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A Dravamenti Alapszolgaltatasi Kozpont fontosabb adatai

Az intézmény miikodésének kezdete: 2013.07.01.

Az Intézmény agazati azonositéja: S0018984

Az intézmény neve: Dravamenti Alapszolgaltatasi Kozpont

Az intézmény székhelye: 7555. Csokonyavisonta, Xantus u. 45.

Az intézmény fenntartoja: Babocsa, Bolho, Bélavar, Csokonyavisonta, Darany,
Dravagardony, Dravatamasi, Heresznye, Homokszentgyorgy, Istvandi, Kastélyosdombd,
Kélmancsa, Komlosd, Lad, Lakocsa, Patosfa, Péterhida, Potony, Rinyaujlak, Rinyaujnép,
Somogyaracs, Szentborbas, Szulok, Tétjfalu, Vizvar kozségek Onkorményzatainak

Intézményfenntarto tarsulésa.
Az intézmény jogallasa: 6nadlloan miikodo koltségvetési szerv

Az intézmény alaptevékenységei kormanyzati funkciok szerint:

kormanyzati funkciészam kormanyzati funkciéo megnevezése
1. 107051 ¢tkeztetés
2. 107052 hazi segitségnyujtas
102031 iddsek nappali ellatasa
4, 102023 1d6skortiak tartos bentlakésos ellatasa
S. 102024 demens betegek tartds bentlakasos ellatasa

Az intézmény mitkodési teriilete a szocialis alapszolgaltatasok vonatkozasaban:

Babocsa, Bolhd, Bélavar, Csokonyavisonta, Darany, Dravagardony, Dréavatamasi,
Heresznye, Homokszentgyorgy, Istvandi, Kastélyosdombo, Kalmancsa, Komlésd, Lad,
Lakdcsa, Patosfa, Péterhida, Potony, Rinyatjlak, Rinyatjnép, Somogyaracs, Szentborbas,

Szulok, Tétajfalu, Vizvar kozségek kozigazgatasi teriilete.
Az intézmény miikodési teriilete a szocialis szakellatas vonatkozasaban:

Magyarorszag kozigazgatasi terlilete, melyen beliil a tarsult Onkormanyzatok

kozigazgatasi teriiletein €lok elsbbséget €lveznek.



A feladatellatast meghatarozo hatalyos jogszabalyok

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl

9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
igénybevételérdl

29/1993.(11.17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok téritési dijarol

36/2007.(X11.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgalatdnak ¢és igazoldsdnak részletes
szabalyairol

9/2000.(VII1.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

8/2000.(VII1.4) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarol

340/2007.(XI1.15.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozremiikodd szakértokre, szakértdi szervekre vonatkozo
részletes szabalyokrol

321/2009.(X11.29.) Kormanyrendelet a szocialis szolgaltatok és intézmények
miukodésének engedélyezésérdl és ellendrzésérdl

226/2006.(X1.20.) Kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények adgazati azonositojarol és orszagos nyilvantartasrol

2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az adatok szabad aramlasarol (GDPR)

Mivel a fenntartd6 onkormanyzati tarsulas, a tarsulasi megallapodasban erre kijelolt telepiilési
onkormanyzat a tarsulasi megallapodasban meghatarozottak szerint rendeletet alkot a
személyes gondoskodast nyuajtd ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd
téritési dijakrol. A rendelet szabalyozza:

- a biztositott személyes gondoskodas formait,

- abiztositott ellatas igénybevételére iranyul6 kérelem benyujtasanak modjat,



- azt, hogy az intézményvezetd milyen esetekben koteles kiilon eljaras nélkiil ellatast
nyujtani,

- azt, hogy kiilon eljaras keretében milyen esetekben biztosithat6 ellatas,
- az ellatas megsziintetésének eseteit és modjait,

- a személyes gondoskodasért fizetendd téritési dijak mértékét, a fizetésre
kotelezettek korét, a téritési dij csokkentésének, illetve elengedésének eseteit és
modjait,

- az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevd kozott kotendd megallapodassal
Osszefiiggd kérdéseket.

Biztositott szolgaltatasi elemek

1.Etkeztetés
1.a) Etkeztetés célja

Célunk, hogy a tarsulas telepiilésein egyetlen raszorulé ember se maradjon ellatatlanul, azaz
egyetlen embernek se kelljen nélkiiléznie a napi egyszeri meleg ételt. A célmeghatarozasbol
eredd feladatunk, hogy az arra raszoruloknak biztositsuk a napi egyszeri meleg ebédet.

l.a.a) A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, létrejovo kapacitasok,
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek:

Az étkeztetés, mint szolgaltatasi elem keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a napi
egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodunk, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

Az étkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg ételt tudunk biztositani. Ha az
étkeztetésben részesiilo személy egészségi allapota indokolja, szakorvosi javaslatra az ellatast
igénybe vevo részére diétas étkeztetésrol kell gondoskodni.

Az étkeztetés keretében biztositott €lelmiszer nyersanyagok energia- €s tdpanyagtartalmanak
also értekeit a kozétkeztetésre vonatkoz6 taplalkozas-egészségligyi eldirasokrol szol6 37/2014.
(IV.30.) EMMI rendelet szabalyozza.

Az ebédet a tarsult telepiiléseken a telepiilésekhez legkozelebb esé konyhakrol biztositjuk az
ellatottak részére.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden megszervezhetd az étel
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- kiszolgalasaval egyidejli helyben fogyasztassal,
- elvitelének lehetové tételével,
- lakasra szallitasaval.

Az étel helyben fogyasztasara csak Csokonyavisontan van lehetdség, ahol biztositani tudjuk az

ellatast igénybe vevOknek az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 21.§(4) bekezdése szerinti
kézmosasi lehetdséget, a nemenként elkiilonitett illemhelyet, evdeszkozoket €s étkészletet.
Azokon a teleptiléseken, ahol az étel helyben fogyasztasa nem biztositott, az ellatast igénybe
vevo elviheti maga a konyhdrol az ebédet, illetve csereéthordokban hazhoz szallitjuk. Az
¢thordokat az ellatottaknak kell beszerezni €s tisztan tartani. Amennyiben az éthordd tisztan
tartdsdra az ellatast igényldé nem képes, ugy errdl a hazi segitségnyujtds keretében
gondoskodunk.

Az étkeztetést igénybe vevOknek ebédet csak munkanapokon tudunk biztositani, kivétel
Csokonyavisonta és Rinyaujlak, ahol az év minden napjan lehet6ség van az étkeztetés
igénybevételére.

A tarsult telepiiléseken Gsszesen 348 f6 igényli az étkeztetést, ez a szam folyamatosan valtozik
az ellatasba belelépd és kilépo ellatottak szama miatt. Varakozoé lista nincs, amennyiben az
igénylé megfelel a jogszabalyi feltételeknek, ellatasat azonnal tudjuk biztositani, mert a
f6z6konyhak kapacitasa ezt lehetdvé teszi.

1.a.b) Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja.

A haziorvosok nagyon fontos részei a jelzérendszeriinknek. Folyamatos a kapcsolattarts,
szoban, irasban ¢és telefonon. A hdzi orvosok a velilk kapcsolatba keriilt raszoruldkat
tajékoztatjdk a szocidlis alapellatasokrol, illetve intézménylink figyelmét felhivjak a
nélkiilozokre.

Szintén folyamatos ¢és mindennapos a kapcsolattartas a falugondnokokkal, hiszen
telepiilésiikon mindenkit ismernek, ezéltal szintén segitséget nyUjtanak a raszorulok
felkutatasaban €s az informaciddramlasban.

A telepiilési onkormanyzatok szocidlis iigyintézdi szintén a jelzOrendszeriink fontos elemei. A
hozzajuk fordulok kozt sok olyan ember lehet, aki nem ismeri a személyes gondoskodast nyujto
alapellatasokat. Ha az iigyintézd tigy itéli meg, hogy a kliens raszorulhat az étkeztetésre, akkor
errdl tajékoztatja 6t, illetve jelez az intézmény felé.

A csalad és gyermekjoléti szolgdlattal szintén napi kapcsolatban vagyunk. A hozzajuk
fordulokat tajékoztatjdk a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis alapellatasok
igénybevételének lehetdségeirdl. Részt vallalnak a kérelmek kitoltésében, egyéb igazolasok
beszerzésében és a kérelmek eljuttatdsaban is.

A kapcsolattartas megvaldsulhat:

- személyes kapcsolatfelvétel formajaban,



- tavkozlési eszkozok hasznalataval,
- elektronikus uton,
- irésos formaban postai tton,
- lzenet forméjéban.
l.a.c) Az ellatando célcsoport

Mivel a fenntartd6 6onkormanyzati tarsulas, a tarsuldsi megallapodasban erre kijelolt teleptilési
onkormanyzat a tarsulasi megallapodasban meghatarozottak szerint rendeletet alkot a
személyes gondoskodast nyujtd ellatdsokrdl, azok igénybevételének feltételeirdl, valamint a
fizetend6 téritési dijakrol. Igy a tarsulason beliil egységesek azok a kritériumok, amelyek
alapjan étkeztetésre raszorulonak mindsiil valaki.

Etkeztetés vonatkozasaban a tarsult telepiiléseken egyediili szolgaltatok vagyunk. A 25
telepiilésen jelenleg 348 f6 veszi igénybe ezt a szocialis alapszolgaltatast. Az ellatottak
tobbsége maganyosan ¢l0, idds (65 év feletti), beteg ember. A fiatalabb korosztalybol azok
részesiilnek étkeztetésben, akik egészségi allapotuk miatt rokkantsdgi vagy rehabiliticios
ellatast, egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tdimogatast kapnak, illetve fogyatékossaguk,
pszichiatriai-és szenvedélybetegségiik miatt a napi egyszeri meleg ételt nem tudnak biztositani
onmaguk szdmara.

Az étkeztetés biztositdsa nagy segitséget jelent az onmaguk ellatasara mar csak részben képes
embereknek, mivel e szolgéltatds nélkiil masképp nem jutninak friss meleg élelemhez. igy
ezzel a szolgaltatdssal hozzajarulunk az igénybe vevok egészségi allapotanak, fizikai
kondicigjanak megtartdsdhoz ¢és esetlegesen a masoknak vald kiszolgaltatottsag
megeldzéséhez. Az étel atadasakor személyes kapcsolatba keriiliink az ellatottakkal, akik
ilyenkor beszamolhatnak az esetlegesen felmeriilé problémaikrodl, és amennyiben sziikségesnek

latjuk, azonnal segitséghez tudjuk juttatni dket.

A napi meleg étel biztositdsa biztonsagerzetet nyajt az arra raszoruloknak, igy nem
,menekiilnek” id6 el6tt bentlakdsos intézménybe.

1.a.d) A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Az étkeztetés megszervezésével lehetévé valik, hogy a tarsult telepiiléseken €16 raszorult
személyek munkanapokon naponta egyszer megfeleld mennyiségii és mindségli meleg ételhez
jussanak. Csokonyavisontan és Rinyatjlakon az év minden napjan lehetdség van az étkeztetés
igénybevételére.

Ha az ellatdst a jogosult betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni, a
tdvolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tdvolmaradast
megeldzden irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott harmadik munkanaptol
mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradds idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol.



Etkeztetés keretében az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatési
elemek koziil az alabbiakat biztositjuk:

- etkeztetés,
- szallitas
Az ebédet az alabbi f6zOhelyekrdl biztositjuk:

Komlosd, Péterhida, Rinyatijnép, Somogyaracs, Babocsa kozségekbe a Dravamenti Ovodak
Vizvari f6z6konyhdjardl,

Bolhé kozségbe a Dravamenti Ovodak helyi f6z6konyhajarol,

Homokszentgyorgy és Szulok kozségekbe a Dravamenti Ovodak Homokszentgyorgyi
f6z0konyhajarol,

Kalmancsa kozségbe a Dravamenti Ovodék helyi f6zkonyhajarol,
Lad, Patosfa kozségekbe a Dravamenti Ovodék Ladi f6z6konyhajarol,
Bélavar, Vizvar, Heresznye kozségekbe a Dravamenti Ovodak Vizvari f6z8konyhajarol,

Csokonyavisonta ¢s Rinyatjlak kozségekbe az Atroplusz Kft. altal {izemeltetett
Csokonyavisonta Kézség Onkorméanyzatanak tulajdonaban 1év6 konyhajarol,

Darany, Dravagardony, Dravatamasi, Istvandi és Kastélyosdombd kozségekbe a Drava Q Bt.
altal iizemeltetett daranyi konyhardl,

Lakocsa, Potony, Szentborbas és Tétujfalu kozségekbe az Dravamenti Ovodak Lakécsai
konyhajarol.

Az ebédek hazhoz szallitdsa minden telepiilésen megoldott a kovetkezdk szerint:

Az ebédet Dravagardonyban, Dravatamasiban, Istvandiban, Komlésdon, Lakdcséan, Péterhidan,
Patosfan, Rinyatjlakon, Rinyaljnépen, Potonyban, Somogyaracson, Szentborbason,
Totujfaluban, Kalmancsan és Vizvaron a falugondnokok, (Rinyatjnépbe a somogyaracsi
falugondnok) Homokszentgyorgyon, Ladon a falubusz, Daranyban, a daranyi véllalkozo6 viszi
hazhoz, mig Szulokban a homokszentgyorgyi falubusz szallitja a helyi miivelddés hazig az
ebédet, onnan kdzhaszni munkésok viszik hazhoz a napi egyszeri meleg élelmet.
Csokonyavisontan felvaltva szallitjak ki az ebédet a hazi gondozdk az erre a célra is igénybevett
SX4 S-Cross személygépkocsival. A gépkocsi takaritdsat és fertdtlenitését naponta végzi az
ebédet kiszallitd gondozo6. A tobbi telepiilésen (Babocsa, Bolhd, Heresznye, Bélavar) a hazi
gondozok szolgalati kerékparjaikkal végzik ezt a munkat.

Az ebéd elvitelére barkinek lehetdsége van, amennyiben lakohelyiikon van f6z6konyha.

Az étel helyben fogyasztasara csak Csokonyavisontan van lehetdség 11 6ra 30 perctdl 13 oraig
a kovetkez6 helyiségben:

7555.Csokonyavisonta, Xantus u. 45. szam alatt iizemel6 ebédlében
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1.a.e) Az ellatas igénybevételének modja

A szocialis étkeztetés igénybevételére valo jogosultsagot az 1993. évi III. torvény 62.§-a és a
helyi szocialis rendeletek szabalyozzak.

Az ellatas igénybevétele onkéntes. Az ellatast igénybe vevo, vagy torvényes képviseldje szoban
vagy irasban is kérelmezheti az étkeztetést. A kérelem -eloterjesztésekor a személyes
gondoskodast nyujtdé szocialis ellatas feltételeirdl tajékoztatjuk a kérelmezdt. Szobeli
eloterjesztés esetén az intézmény altal rendszeresitett formanyomtatvanyt a szolgaltatas
vezetéje tolti ki az igényld személyi igazolvanya, lakcimkartyaja, TAJ kartydja,
nyugdijszelvénye, vagy mas rendszeres jovedelmet igazolo irata alapjan. A kérelmezdnek
mellékelni kell 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szama melléletének II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot, tovabba a jogosultsag elbiralasahoz sziikséges (a Tarsulas altal
megszabott) iratokat. A jovedelemnyilatkozatban szereplé jovedelmekrdl a jovedelem

tipusanak megfeleld iratokat, vagy annak masolatat kell a kérelemhez mellékelni.
(9/1999.(X1.24.) SzCsM)

Az elbirdldas utdn az intézményvezetd irdsban értesiti az igénylét a kért szolgaltatas
biztositdsanak kezdetérdl, a szolgaltatas tartalmardl és a fizetendd téritési dijrol. A személyi
téritési dij szamitési alapja az igényld rendszeres havi jovedelme (Szt. 116.§ (1) a,pont) Az
ehhez sziikséges igazolasokat koteles az igényld az intézményvezetd rendelkezésére bocsatani.
Az ellatas megkezdése eldtt az intézményvezetd €s az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes
képviseldje irasbeli megdllapoddst kot. (1. szamiui melléklet). A megallapodas tartalmazza az
ellatast igénybevevo természetes személyazonosité adatait, az ellatas kezdetének idOpontjat, az
intézményi ellatads idOtartamat (hatdrozott vagy hatdrozatlan idétartam megjelolését), az
igénybe vevd szamadra nyujtott szolgéltatasok tartalmat, a személyi téritési dij megéllapitasara,
fizetésére vonatkoz6 szabdlyokat, az ellatds megsziinésének és megsziintetésének eseteit és
madjait.

Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 4. szamu melléklete szerinti étkeztetésre vonatkozd
igénybevételi naplokat a vezet6i feladatokkal megbizott gondozd, illetve az iranyitasa alatt
dolgozo asszisztens vezeti. Havonta egyénenként Osszesitik az étkezési napok szamat. Az
étkezési napok szdma és az egy napra juto személyi téritési dij szorzata az ellatott altal fizetendd
havi téritési dij, amelyrdl a gazdasagi vezetd készpénzfizetési szamlat allit ki. A személyi
téritési dijak beszedésérdl és postan torténd feladasardl a hazi segitségnyujtasban dolgozo
gondozdok gondoskodnak. Az étkezésért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az
ellatott rendszeres havi jovedelmének 30 %-at. Ha az étkeztetés mellett hazi segitségnyujtasban
is részesiil az ellatott, akkor az étkeztetésért és a hazi segitségnyuljtasért egylittesen fizetendd
személyi téritési dij nem lehet tobb az ellatott rendszeres jovedelmének 30 %-anal.

1.a.f) A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az 1/2000.(1.7.) SzCsM 19.§ (4) bekezdésnek megfelelden a tarsulas keretében megszervezett
alapszolgaltatasok esetében tajékoztatni kell a lakossagot a szolgaltatasnak az adott telepiilésen
valo elérhetdségérdl, a szolgaltatas helyérdl, idejérdl, gyakorisagarol.



A lakossag tajékoztatasa elsGsorban irdsos formaban torténik. Az étkeztetés igénybevételének
lehetdségérdl, a jogosultsdg feltételeirdl, a kérelem beadasanak helyérdl, a szolgéltatas
gyakorisagarol és idejérdl a Polgarmesteri Hivatalokban kifliggesztett irdsos tajékoztatobol
értesiilhet a lakossag. Ezt az irasos tajékoztatot évente tobbszor elhelyezziik a kdzségek hirdetd
tablain is.

A hazi szocialis gondozok felkutatjak az étkeztetésre raszoruldkat és szoban nyujtanak
tajékoztatast az ellatas igénybevételének lehetdségérol.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat szintén szdbeli tajékoztatast nyujt az étkeztetés
lehetdségérdl és igénylésének modjarol.

2. Hazi segitségnyijtas
2.a) A hazi segitségnyujtas célja

Célunk, hogy az ellatast igénybe vevék minél hosszabb ideig képesek legyenek onalld
¢letviteliiket sajat otthonukban fenntartani. A célmeghatarozasbol ered6 feladatunk, hogy az
ellatottaknak sajat otthonukban nytjtsunk koruknak és egészségi allapotuknak megfeleld
segitséget abban, hogy a még meglévd képességeik fenntartdsaval, felhasznalasaval és
fejlesztésével onallo életvitelt tudjanak folytatni.

Az 1993. évi III. torvény 63. §. (2) bekezdése kimondja, hogy a hazi segitségnyljtas keretében
szocidlis segitést vagy - a szocialis segités tevékenységeit is magdba foglald - személyi
gondozast kell nyqjtani.

Szocidlis segités keretében biztositani kell:

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremitkodést,

b) a haztartasi tevékenységben valo kdzremiikodést,

C) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozads keretében biztositani kell:

a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
c) valamint a szocialis segités keretében végzendé feladatokat.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az igényld gondozési
szlikségletének vizsgalatat a 36/2007.(X11.22.) SZMM rendelet 3. szdmu mellékletében szerepld
,Ertékel6 adatlap” kitoltésével.
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A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében az Ertékelé adatlap Gsszes pontszama alapjan
megallapitja, hogy az ellatast igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozés
indokolt. A megallapitott gondozasi sziikségletet a miikodést engedélyezd szerv
feliilvizsgalhatja és modosithatja.

Amennyiben a hazi segitségnytjtas soran

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé,
a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végz6 személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

Ha a gondozasi sziikséglet — az annak vizsgalatarol szol6 miniszteri rendeletben meghatarozott
Ertékeld adatlap szerint II1. fokozatu, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd tajékoztatja
a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének lehetdségérél. Ebben az esetben a
szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idopontjaig hazi segitségnyjtasra jogosult.

A telepiilési 6nkormanyzat az 1993. évi III. térvény 86. § (1) bekezdésének c) pontja szerinti
feladata keretében a 36/2007. (XI1.22) SZMM rendelet alapjan megallapitott gondozasi
sziikséglettel rendelkezd, hazi segitségnyujtast igényld személyek ellatasarol koteles
gondoskodni.

2.a.a). A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, létrejovo kapacitasok,
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

A hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében az 1/2000.(1.7,) SZCSM rendelet 2. § 1) pontja szerinti
szolgaltatasi elemek koziil a kovetkezd szolgdltatdsi elemeket nytjtjuk:

- személyi gondozés keretében: gondozds és hdztartdsi segitségnyuijtds,

- szocidlis segités keretében: hdztartdsi segitségnyuijtds

A feladatok szakmai tartalma valtozo, raszorultsagtol fliggd.
Tovabbi szolgaltatasi elemek:

1. Tandcsadas

2. étkeztetés

3. készségfejlesztés

A hézi szocidlis gondoz6 feladatai ellatasa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vevo fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete

- sajat kornyezetében,
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- ¢életkordnak, ¢élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
- meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 2. szamu melléklete szerint a hazi
segitségnyujtas keretében végzett személyi gondozas soran egy szakképzett szocialis gondozo
havi orakerete 147 ora. A szocialis segités keretében ellatottak szdma nem limitalt.

2.a.b) Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A haziorvosok nagyon fontos részei a jelzérendszeriinknek. Folyamatos a kapcsolattartas,
szoban, irasban és telefonon. A hazi orvosok a veliik kapcsolatba keriilt raszoruldkat
tajékoztatjdk a szocialis alapellatasokrol, illetve intézményiink figyelmét felhivjak a
nélkiilozokre.

Szintén folyamatos ¢és mindennapos a Kkapcsolattartas a falugondnokokkal, hiszen
telepiilésiikon mindenkit ismernek, ezaltal szintén segitséget nyuUjtanak a raszoruldk
felkutatasaban és az informaciddramlasban.

A telepiilési onkormdnyzatok szocidlis iigyintézdi szintén a jelzOrendszeriink fontos elemei. A
hozzéjuk forduldk kozt sok olyan ember lehet, aki nem ismeri a személyes gondoskodast ny1;to
alapellatasokat. Ha az {gyintéz6 ugy itéli meg, hogy a kliens raszorulhat a hazi
segitségnyujtasra, akkor errdl tajékoztatja dt, illetve jelez az intézmény felé.

A csalad és gyermekjoléti szolgdlattal szintén napi kapcsolatban vagyunk. A hozzajuk
fordulokat tajékoztatjdk a személyes gondoskoddst nyuUjté szocialis alapellatdsok
igénybevételének lehetdségeirdl. Részt vallalnak a kérelmek kitdltésében, egyéb igazolasok
beszerzésében ¢€s a kérelmek eljuttatisaban is.

Az otthondpolasi szolgdlattal is felvessziik a kapcsolatot, ha van olyan ellatottunk, aki
szakapolasra szorul. Igyeksziink az otthonapolast végzdvel eldre megbeszElt idépontban egyiitt
felkeresni a gondozottat, hogy személyesen tajékozddhassunk az ellatasrol. Az otthonapolasi
szolgalat kirendelése hazi orvosi, vagy szakorvosi feladat. A hazi szocidlis gondozé
kezdeményezheti a hazi orvosnal ezt az ellatast, mivel ez nem tartozik a kompetencidjaba.

Szakorvosok koziil elsdsorban a pszichiatriai és szenvedélybeteg gondozottak érdekében
tartjuk, foként telefonon a kapcsolatot.

A kapcsolattartas megvaldsulhat:
- személyes kapcsolatfelvétel forméjaban,
- tavkozlési eszk6zok hasznalataval,
- elektronikus uton,

- irasos formaban postai tton,
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- lizenet formajaban.
2.a.C) Az ellatando célcsoport jellemzoi
Hézi segitségnynjtas keretében gondoskodunk:

1. amegfeleld gondozasi sziikséglettel rendelkezd személyekrdl, ill.
2. megfeleld pontszamok hianyaban szocidlis segitést nydjtunk azon igényldnek:
a) aki a hatvanotodik életévét betoltotte és egyediil él,
b) aki a hetvenedik életévét betdltotte és lakhelye kozmiives vizellatas vagy flités
nélkiili, vagy
€) hetvenotodik életévét betoltotte,
d) egészégi allapota miatt atmeneti jelleggel —iddszakosan vagy tartdsan —a lakasat
nem képes kiséret nélkiil elhagyni, héztartdsi tevékenységeit nem, vagy
részlegesen képes ellatni.

A hézi segitségnyujtas csak a megfeleld gondozési sziikséglettel rendelkezd személyeknek
nyujthato.

3.a.d) A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A tarsulas teriiletén az engedélyezett ellatotti 1étszam: 252 f0.

A hazi segitségnyijtas gondozasi tevékenységeit és résztevékenységeit az 1/2000. (1.7.)
SzCsM. rendelet 5. szamu mellékletének I1. pontja részletesen leirja.
A hazi segitségnytjtas tevékenységei és résztevékenységei:

Szocidlis segités keretében:

A lakokérnyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés kérében:

— takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobédban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

—  mosas

— vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

— segitségnyjtas ételkészitésben €s az étkezés elOkészitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

— kozkutrol, fartkutrol vizhordas

— tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

— télen ho eltakaritas €s sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt

—  kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténo bekoltozeés segitése
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Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igenybe vevével segito kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa kérében:

— informécionyujtas, tandcsadas és mentalis tAmogatas

— csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

— az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés
— lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dpolasi feladatok kérében:

— mosdatas

— fiirdetés

—  Oltoztetés

— agyazas, agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszdrzet apolas

— sz4j, fog és protézis apolas

— korémapolas, borapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megeldzés

— feliileti sebkezelés

— sztdmazsak cseréje

— gyogyszer kivaltasa

— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérnyomas és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kozremiikodés,

— kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok haszndlatdnak betanitisa, karbantartasaban vald
segitségnyujtas

— a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

A feladatellatas szakmai tartalma egyéntdl fiiggo.

Az ellatottak a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis
raszorultsdg vizsgalatdnak €s igazolasanak részletes szabalyairdl szolo 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendelet 3. szamu mellékletében szereplé Ertékeld adatlap alapjan megallapitott
fokozatok szerint részesiilnek az ellatasban.

A hazi szocialis gondozok gondozasi tevékenységiikrdl a 1/2000 (1.7.) szdma SzCsM rendelet
5. szamu melléklete szerinti névre sz616 Tevékenységnaplot vezetik. Kiilon tevékenységnaplot
kell kitolteni a személyi gondozasban részesiilokrdl, ill. a szocialis segitésben részesiilokrol. A
tevékenységnaplokban a gondozott aldirdsaval igazolja a gondozéasra forditott idot. A
tevékenységnaplokat a hazi szocidlis gondoz6 is naponta alairja. A gondozasi oOrédkat
ellatottanként havonta 0sszesitik. A vezetd gondozé az igy Osszesitett gondozasi orak szamat
beszorozza az oradijjal. Az igy kapott 6sszeg a havi téritési dij, mely nem lehet tobb az ellatott
rendszeres havi jovedelmének 25 %-nal.
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Amennyiben az ellatott étkeztetésben is részesiil, ugy a hazi segitségnyujtasért és az
étkeztetésért fizetendd egyiittes téritési dij nem haladhatja meg a gondozott rendszeres havi
jovedelmének 30 %-at. Jelenleg a hazi segitségnytjtas a tarsulds minden telepiilésén ingyenes.

A hazi segitségnyujtas igénybevételére munkanapokon 7.30-t61 16.00 6raig van lehetdség.
2a.e) Az ellatas igénybevételének modja.

A hazi segitségnyujtas igénybevételére vald jogosultsagot az 1993. évi III. torvény 63. §-a,
36/2007.(XI1.22.) SZMM rendelet és a helyi szocialis rendeletek szabalyozzak.

Az ellatas igénybevétele onkéntes. Az ellatast igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje szoban
vagy irasban is kérelmezheti a hazi segitségnytjtast. A kérelem eldterjesztésekor a személyes
gondoskodast nyuajté szocialis ellatas feltételeirdl tajékoztatjuk a kérelmezdt. Szobeli
eldterjesztés esetén az intézmény altal rendszeresitett formanyomtatvanyt a vezetdi feladatok
ellatasaval megbizott gondozo tolti ki, az igényld személyi igazolvanya, lakcimkartyéja, TAJ
kartyaja, nyugdijszelvénye, vagy mas rendszeres jovedelmet igazold irat alapjan. A
kérelmezdnek mellékelni kell 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléletének 1. része
szerinti orvosi igazolast, vagy fekvibeteg-gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak
megsziinését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésnél a korhazi zardjelentést. Mellékelni kell
tovabba a 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu mellékletének II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot — amennyiben a hazi segitségnyujtas térités koteles - tovabba a
jogosultsag elbirdlasdhoz sziikséges (a Tarsulas altal megszabott) iratokat. A
jovedelemnyilatkozatban szerepld jovedelmekrdl a jovedelem tipusanak megfeleld iratokat,
vagy annak masolatat kell a kérelemhez mellékelni. (9/1999.(X1.24.) SzCsM)

A kérelem beérkezése utdn, eldzetesen egyeztetett idopontban az intézményvezetd a vezetd
gondozdval felkeresi lakdsan az ellatast igénylét és a 36/2007.(XI1.22.) SZMM 3. szamu
melléklete szerinti Ertékelé lap kitoltésével elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatot. Az
értékeld adatlap kitoltésében a haziorvos a megjeldlt orvosi szakkérdésekben kozremiikodik,
azaz kitolti az Ertékel6 adatlap orvosi részét és alairasaval, valamint pecsétjével hitelesiti az
altala adott pontokat.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata és a vizsgalat eredményének igazolasa a 36/2007. (X11.22.)
SZMM 3. szamu melléklet szerinti Ertékeld adatlapon torténik. Az értékeld adatlap masolati
példanyat a vizsgalat elvégzését kovetden, alairt atvételi elismervény ellenében adjuk at az
igénylének vagy torvényes képviseljének. Az Ertékelé adatlapon feltiintetjiik a fellebbezési
lehetdséget amennyiben az igényld nem ért egyet a vizsgalat eredményével. Fellebbezést a
fenntartonak nyujthatja be.

Az értékeld adatlap hatalya hatarozatlan ideig fennall, azonban, ha a hazi segitségnyijtas soran
szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
gondozasi szlikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni. (Szt. 63 § (7) bekezdés a) pontja)

Az elbirdlas utan az intézményvezetd vagy személyi gondozasra, vagy szocialis segitésre kot
megdllapodast az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével, melyben rogzitik az
ellatas kezd6 idopontjat. (2. és 3. szdmu melléklet)
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A megallapodas tartalmazza az ellatast igénybevevo természetes személyazonosito adatait, az
ellatas kezdetének idOpontjat, az intézményi ellatas id6tartamat (hatarozott vagy hatarozatlan
iddtartam megjelolését), az igénybe vevd szdmara nyujtott szolgéltatasok tartalmat, a személyi
téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabdlyokat, az ellatds megsziinésének ¢és
megsziintetésének eseteit és modjait.

Ha a szolgaltatast igényld személy egészségi allapota vagy személyes koriilményei a
szolgaltatas halaszthatatlan biztositasat teszik szlikségessé, a hazi segitségnytjtas legfeljebb 30
napos id6tartamra akkor is nytjthato, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalata még nem fejez6dott
be.

2.a.f) A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja

Az 1/2000.(1.7.) SzCsM 19.§ (4) bekezdésnek megfelelden a tarsulds keretében megszervezett
alapszolgaltatasok esetében tajékoztatni kell a lakossagot a szolgaltatasnak az adott telepiilésen
valo elérhetéségérol, a szolgaltatas helyérdl, idejérol, gyakorisagarol.

A lakossag tajékoztatasa elsGsorban irasos formaban torténik. A hazi segitségnytjtas
igénybevételének lehetoségérol, a jogosultsag feltételeirdl, a kérelem beadasanak helyérdl, a
Polgarmesteri Hivatalokban kifiiggesztett irasos tdjékoztatobol értesiilhet a lakossag. Ezt az
irasos tajékoztatot évente tobbszor elhelyezziik a kozségek hirdetd tablain is.

A hazi gondozok felkutatjdk a hazi segitségnytjtasra raszoruldkat és szoban nyujtanak
tajékoztatast az ellatas igénybevételének lehetdségérdl.

A csaladsegitd ¢és gyermekjoléti szolgalat szintén szoban tdjékoztatja klienseit a hazi
segitségnyujtas igénybevételének lehetdségérdl €s az igénybevétel feltételeirdl.

3. Idések nappali ellatasa Csokonyavisonta

3.a) Az idések nappali ellatasanak célja, feladata

Célunk, hogy a sajat otthonukban ¢lok részére lehetOséget biztositsunk a napkodzbeni
tartozkodasra, a tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére. A célmeghatdrozasbol eredd feladatunk, hogy a idds koruk miatt szocidlis és
mentalis tdmogatésra szoruld, oSnmaguk ellatasara részben képes személyeknek nydjtsunk olyan
szolgaltatast, ami 4altal megsziinik az elszigeteltségiik, kielégithetik alapvetd higiéniai
sziikségleteiket €s helyben elfogyaszthatjdk az étkeztetés keretében igényelt meleg ebédjiiket.

3.a.a) A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, létrejové kapacitasok,
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

A nappali ellatast ny(jto intézmény:
- az ellatast igénybe vevd részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak

megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt,
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- a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a k6zdsségi szervezésli programoknak, csoportoknak,

- Dbiztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérheté6 moédon miikodjon.

Nappali ellatas biztositasara az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik:

- kozosségi egyiittlétre,

- pihenésre

- személyi tisztalkodasra,

- személyes ruhdzat tisztitasara szolgald helyiségekkel.

3.a.b) Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A haziorvosok nagyon fontos részei a jelzérendszeriinknek. Folyamatos a kapcsolattartés,
szoba, irasban és telefonon. A hazi orvosok a veliikk kapcsolatba keriilt raszorulokat
tajékoztatjdk a szocidlis alapellatasokrol, illetve intézménylink figyelmét felhivjdk a
raszorulokra.

Szintén folyamatos ¢és mindennapos a kapcsolattartas a falugondnokokkal, hiszen
telepiilésiikon mindenkit ismernek, ezaltal szintén segitséget nyljtanak a raszorulok
felkutatasaban és az informaciéaramlasban. Kapcsolattartés, szoba, irasban és telefonon.

A telepiilési onkormadnyzatok szocidlis iigyintézdi szintén a jelzorendszeriink fontos elemei. A
hozzajuk fordulok kozt sok olyan ember lehet, aki nem ismeri a személyes gondoskodast ny1;jto
alapellatasokat. Ha az ligyintéz0 gy itéli meg, hogy a kliens raszorulhat az alapellatasra, akkor
errdl tajékoztatja 6t, illetve jelez az intézmény felé. Kapcsolattartas, szoba, irasban és telefonon.

A csalddsegito és gyermekjoléti szolgalattal szintén napi kapcsolatban vagyunk. A hozzéajuk
fordulokat tajékoztatjdk a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis alapellatasok
igénybevételének lehetdségeirdl. Részt vallalnak a kérelmek kitoltésében, egyéb igazoldsok
beszerzésében és a kérelmek eljuttatdsaban is. Kapcsolattartas, szoba, irasban és telefonon.

Az otthondpolasi szolgdlattal is felvessziik a kapcsolatot, ha van olyan ellatottunk, aki
szakapolasra szorul. Kezdeményezziik a hazi-illetve szakorvosnal az otthonapolasi szolgalat
kirendelését. Kapcsolattartas, szoba, irasban és telefonon.

Szakorvosok koziil elsdsorban a pszichiatriai és szenvedélybeteg gondozottak érdekében
tartjuk, foként telefonon a kapcsolatot.

A kornyékiinkon mikodo idosek nappali ellatasat végzo, illetve 1dosek gondozasat €s apolasat
végzd bentlakdsos elldatist nyujto intézményekkel kozos programokat szerveziink,
informaciokat és tapasztalatokat cseréliink a minél jobb ellatas érdekében. Kapcsolattartés,
szoOba, irasban és telefonon.

A kapcsolattartas megvaldsulhat:
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- személyes kapcsolatfelvétel formajaban,
- tavkozlési eszk6zok hasznalataval,

- elektronikus uton,

- irésos formaban postai tton,

- lzenet forméjaban.

3.a.c) Az ellatando célcsoport jellemzoi

Az id6ések nappali ellatdsdba els6sorban a sajat otthonukban €16, szocidlis és mentalis
tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasara csak részben képes idOskoruakat (65. életévét
betoltott) vesziink fel.

3.a.d) A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A Tarsulds az iddsek nappali ellatasat, mint szocidlis alapellatasi feladatot a tarsult
onkorméanyzatok kozigazgatdsi teriiletén ¢él0 lakossdg szdmdara biztositja. Az egyes
onkorményzatok maguk dontik el, hogy a felmeriild igények esetén milyen mdodon tudjak az
ellatast igényldket a Csokonyavisontan miikodd Iddsek Klubjaba szallitani.

Az Idések Klubja engedélyezett férdhelyeinek szdma: 25 16
Az ellatottak szamara nyitva all6 helyiség: 7555. Csokonyavisonta, Xantus Janos u. 45.
Rendelkezésre allasi idd: munkanapokon 8-t6l 16 6raig.

Az Id6sek Klubja belsd életét az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 80.§-a szerint a hdzirend
szabalyozza. (4. melléklet)

Az id6sek nappali ellatdsa soran az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 2. § 1) pontja szerinti
szolgaltatasi elemek koziik a kdvetkezd szolgaltatasi elemeket biztositjuk:

- Etkegtetés: napi egyszeri meleg étel helyben fogyasztisanak lehetévé tétele,
amennyiben ezt az étkeztetés keretében igényli az ellatott,

- Haztartasi vagy hazgtartast potlo segitségnyujtds: személyi higiéné biztositasa
(fiirdési, moséasi lehetdség)

- Kozosségfejlesztés: (rendezvények, kirdanduldsok szervezése, sajtotermékek,
konyvek, tomegkommunikacios eszkozok, tarsasjatékok stb. biztositasa, helyi
nyugdijas klub rendezvényein valo részvétel lehetdsége)

- Gondozas: az ellatasban részesiilok egészségi és mentalis allapotanak figyelemmel
kisérése, alapellatasuk megszervezése, szakellatdsokhoz vald hozzajutas segitése,
mentalis gondozas

- Feliigyelet: Az idések nappali ellatasat igénybe vevoknek, amennyiben erre
raszorulnak, biztositjuk a lelki és fizikai biztonsagéat szolgdld személyes, vagy
technikai eszkdzzel biztositott kontrollt.
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- Szdllitas: Azoknak Csokonyavisontai ellatottaknak, akik ezt igénylik -
munkanapokon, az intézmény személygépkocsijaval, téritésmentesen - megoldjuk
az Iddések Klubjaba vald be, illetve hazaszallitasat. Sziikség esetén orvoshoz
szallitjuk, illetve bevasarlunk az ellatdsban részesiild személynek és az igy
beszerezett dolgokat hazhoz szallitjuk.

- Tandcsadas: felvilagosito el6adasok szervezése, tandcsadas az egészséges életmod
kialakitasahoz, életvezetés segitése, érdekképviselet, hivatalos iigyek intézésének
segitése

Az iddések nappali ellatasarol a vezetdi feladatokkal megbizott terdpias munkatars naponta
vezeti az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 10. szamai melléklet szerinti latogatasi és
eseménynaplot. Az intézményvezetd az ellatottak szamat a latogatasi és eseménynaplo alapjan
havonta ¢és évente Osszesiti. Ez az 0Osszesités képezi az alapjat az allami normativa
felhasznalasanak ¢s elszamolasanak, a mindenkori éves kozpont koltségvetésrdl szo1o torvény
figyelembevételével.

3.a.e) Az ellatas igénybevételének modja

A nappali ellatas igénybevételére valo jogosultsagot 1993. évi III. torvény 65/F. §-a €s a helyi
szocialis rendeletek szabalyozzak.

Az ellatas igénybevétele onkéntes. Az ellatast igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje szoban
vagy irasban is kérelmezheti a nappali ellatast. A kérelem el6terjesztésekor a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas feltételeirdl tdjékoztatjuk a kérelmezdt. Szobeli
eldterjesztés esetén az intézmény altal rendszeresitett formanyomtatvanyt a vezetdi
feladatokkal megbizott terapids munkatars tolti ki, az igényld személyi igazolvanya,
lakcimkartyaja, TAJ kartyaja, nyugdijszelvénye, vagy mas rendszeres jovedelmet igazold irat
alapjan. A kérelmezonek mellékelni kell 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu
melléletének 1. része szerinti orvosi igazolast, vagy fekvébeteg-gyogyintézeti ellatas ideje alatt,
illetve annak megsziinését kdvetd 30 napon beliil torténd igénylésnél a kérhazi zardjelentést.
Mellékelni kell tovabba a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szdmu mellékletének II. része
szerinti jovedelemnyilatkozatot — amennyiben az ellatas térités koteles - tovabba a jogosultsag
elbiralasahoz sziikséges (a Tarsulds altal megszabott) iratokat. A jovedelemnyilatkozatban

szerepld jovedelmekrdl a jovedelem tipusanak megfeleld iratokat, vagy annak masolatat kell a
kérelemhez mellékelni. (9/1999.(X1.24.) SzCsM)

A kérelem elbiraldsa utan az intézményvezetd irasban értesiti az igényl6t a kért szolgaltatas
biztositasanak kezdetérdl, a szolgaltatas tartalmarol és a fizetendd téritési dijrol.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt a szolgaltatd vezetdje az ellatast igénybe
vevovel, illetve torvényes képviseléjével megdllapoddst kot. (6. szamu melléklet)

A megallapodas tartalmazza az ellatast igénybevevo természetes személyazonosito adatait, az
ellatas kezdetének idOpontjat, az intézményi ellatas id6tartamat (hatarozott vagy hatarozatlan
iddtartam megjelolését), az igénybe vevo szdmara nyujtott szolgaltatasok tartalmat, a személyi
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téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, az ellatas megsziinésének és
megsziintetésének eseteit és modjait.

3.a.f) A szolgaltatasrol sz6lo tajékoztatas helyi médja

Az 1/2000.(1.7.) SzCsM 19.§ (4) bekezdésnek megfelelden a tarsulas keretében megszervezett
alapszolgaltatasok esetében tajékoztatni kell a lakossagot a szolgaltatasnak az adott telepiilésen
valo elérhetOségérol, a szolgaltatas helyérdl, idejérodl, gyakorisagarol.

A lakossag tajékoztatasa elsdsorban irdsos forméban torténik. A hazi segitségnyujtas
igénybevételének lehetdségérdl, a jogosultsag feltételeirdl, a kérelem beadasanak helyérdl, a
Polgarmesteri Hivatalokban kifliggesztett irdsos tajékoztatobdl értesiilhet a lakossag. Ezt az
irasos tajékoztatot évente tObbszor elhelyezziik a kozségek hirdetd tablain is.

A hazi gondozok felkutatjdk a nappali ellatasra rdszoruldkat és szoban nyujtanak tajékoztatast
az ellatas igénybevételének lehetdségérol.

A csaladsegitd szolgélat szintén szoban tdjékoztatja klienseit a nappali ellatas igénybevételének
lehetdségérdl €s az igénybevétel feltételeirdl.

4. Idosek nappali ellatasa Rinyaujlak

4/1 A szolgaltatas célja, feladata:

Az 1d06sek klubja a szocialis €s mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes
iddéskoruak (65. életévet betoltott) napkozbeni ellatasara szolgal.

Ellatasi teriilete Dravamenti Alapszolgaltatasi Kozpont Rinyaujlak telepiilés.

A Tarsulés az idések nappali ellatasat, mint szocialis alapellatasi feladatot Rinyaujlak telepiilés
kozigazgatasi teriiletén €16 lakossadg szamara biztositja.

Az Iddsek Klubja engedélyezett férdhelyeinek szama: 20 {6
Az ellatottak szamara nyitva all6 helyiség: 7556. Rinyatjlak, Kossut u. 57
Rendelkezésre allasi id6: munkanapokon 8-t6l 16 oraig.

Az 1Idések Klubja belsd életét az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 80.§-a szerint a hazirend
szabalyozza. (6. melléklet) szabalyozza.

A nappali ellatas célja, hogy jelentds szerepet vallaljon az igénybe vevok szocialis helyzetének
javitasadban, egészségiik megdrzésében, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust
biztositd szolgaltatast nyjtson. Az idds, tobbnyire maganyos, egyediil €16, vagy napkdzben
egyediil maraddé emberek szdmara biztositunk tartalmas nappali elfoglaltsagot, igény szerint
étkezési hely biztositasaval. A klub szakképzett gondozoja programokat szervez. Lehetdség van
a hitélet gyakorlasara, tarsas beszélgetésre, felolvasasra, éneklésre, sétakra, kirandulasokra.
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Az iddsek szallitdsat mozgaskorlatozottsaguk miatt a klubba, a falugondnoki szolgalat
egylttmiikodésével valosul meg.

A nappali ellatassal olyan idés emberek jutnak szocialis szolgaltatashoz, akik még nem
szorulnak bentlakasos intézményi elhelyezésre, hazi segitségnyujtasra, viszont egyediil
nehezen tudndk megoldani étkezésiiket, higiénés feladataikat, de mégis sajat otthonukban
¢lhetnek.

4/2 A szolgaltatds miikodésének jogi keretei:

— A szocialis igazgatasrol ¢és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt.),

— A szocialis szolgaltatok ¢és intézmények miikddésének engedélyezésérdl és
ellendrzésérdl szold 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet (Szmr.),

— A személyes gondoskodast nyajté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: Szakmai
rendelet),

— A személyes gondoskodast nyujtoé szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: Ir.),

— A személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatasok téritési dijarol szol6 29/1993. (1.
17.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Tr.),

— 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrdl,

— A Munka Toérvénykonyve 1992. évi XXII. tv. (tovabbiakban: Mt.),
— A kozalkalmazottak jogéllasarol szold 1992. évi XXXIII. torvény (tovabbiakban: Kjt.),

— A kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolo
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet.

4/3 Mas intézménvekkel vald egyittmiikodés modja:

- iddskortak apolast, gondozast nyjtd intézmények
— térség 1ddsek klubjai
— onkormanyzatok

N haziorvosok.
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A haziorvosok nagyon fontos részei a jelzOrendszeriinknek. Folyamatos a kapcsolattartas,
szoba, irasban ¢és telefonon. A hazi orvosok a velik kapcsolatba keriilt raszoruldkat
tajékoztatjdk a szocidlis alapellatasokrol, illetve intézménylink figyelmét felhivjdk a
raszorulokra.

Szintén folyamatos ¢és mindennapos a kapcsolattartas a falugondnokokkal, hiszen
telepiilésiikon mindenkit ismernek, ezaltal szintén segitséget nyljtanak a raszorulok
felkutatasaban és az informacidaramlasban. Kapcsolattartas szoba, irdsban ¢s telefonon.

A telepiilési onkormdnyzatok szocidlis iigyintézoi szintén a jelzOrendszeriink fontos elemei. A
hozzéjuk fordulok kozt sok olyan ember lehet, aki nem ismeri a személyes gondoskodast nyu;jto
alapellatasokat. Ha az ligyintéz0 gy itéli meg, hogy a kliens radszorulhat az alapellatasra, akkor
errdl tajékoztatja 6t, illetve jelez az intézmény felé. Kapcsolattartas szoba, irasban és telefonon.

A csaladsegito és gyermekjoléti szolgalattal szintén napi kapcsolatban vagyunk. A hozzajuk
fordulokat tajékoztatjdk a személyes gondoskodéast nyujtdé szocialis alapellatasok
igénybevételének lehetdségeirdl. Részt vallalnak a kérelmek kitoltésében, egyéb igazoldsok
beszerzésében és a kérelmek eljuttatdsdban is. Kapcsolattartas szoba, irasban és telefonon.

Az otthondpoldasi szolgalattal is felvessziikk a kapcsolatot, ha van olyan ellatottunk, aki
szakapolasra szorul. Kezdeményezziik a hazi-illetve szakorvosndl az otthonapolasi szolgéalat
kirendelését. Kapcsolattartas szoba, irasban és telefonon.

Szakorvosok koziil elsdsorban a pszichiatriai és szenvedélybeteg gondozottak érdekében
tartjuk, foként telefonon a kapcsolatot.

A kornyékiinkon mikodo iddsek nappali ellatasat végzo, illetve idések gondozasat és apolasat
végzd bentlakdsos ellatast nyujto intézményekkel koz6s programokat szerveziink,
informaciokat és tapasztalatokat cseréliink a minél jobb ellatas érdekében. Kapcsolattartas
szoba, irasban ¢és telefonon.

4/4 Az ellatottak kore, demografiai mutatodi, szocialis jellemz6i, ellatasi sziikségletei:

A klubban olyan a térségben €106, (elsOsorban a telepiilésen €l0) id0s emberekre (65. életévét
betoltott) szamitunk, akik sajat kornyezetiikben szeretnének tovabbra is aktivan €lni, de
bizonyos szolgéltatasok teriileten segitségre, tamogatasra szorulnak (higiénés sziikségleteik
mentalis allapotuk, szocidlis koriilmények stb.)

A Nappali ellatassal részben a hdzi segitségnyljtast, részben a bentlakasos intézményeket
kivanjuk tehermentesiteni.

A programok révén szeretnénk, ha a térségben a fiatalok és id6sek egyre tobb k6zos programot
valositananak meg, hangstlyt fektetve a telepiilés hagyomanydrzésére.

A nappali ellatds hozzaférhetdéségének valamennyi a szolgaltatasra jogszabalyilag jogosult
szdmara torténd biztositasa lényeges eleme az egyes szocidlis szolgaltatasi formak egymasra
épiilt, koordinalt miikodésének. Ez is noveli a raszoruldk biztonsagat és hozzajarul a lakohelyen
igénybe vehet6 szocidlis szolgaltatds minél hosszabb ideig torténd fenntartdsdhoz.
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4/5.A feladatellatas szakmai tartalma/ biztositott szolgaltatasi elemek:

4/5/a. Tanacsadas

— Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése,

- jogi, pszicholodgiai tanacsadashoz vald hozzajutds megszervezése

— egészségmegdrzéssel kapcsolatos tanadcsadashoz valé hozzajutas szervezése,
— Hivatalos ligyek intézésének segitése.

4/5/b. Készségtejlesztés

— Szabadidés, kulturalis programok szervezése, sajtotermékek, konyvek, kartya- és
tarsasjatékok, TV-, rddiomiisorok biztositasa,

— A wvallasi, csaladi és egyéb linnepek megtartasa, (Pl. Karacsony, Husvét, névnap,
sziiletésnap, stb.) kirdndulasok szervezése,

- Csoportos torna, fizikai aktivitds megdrzését szolgalo foglalkozasok,
- Tematikus foglalkozasok, kézmiives foglalkozasok.

4/5/c. Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

— mosas, vasalas biztositasa,
— segitségnyujtas bevasarlasban,
— segitségnyujtas a személyes kdrnyezet rendben tartasaban,

- mindennapi iigyek intézésében (pl.csekkfeladas).
4/5/d. Esetkezelés (csak megfeleld képzettséggel végezhetd),

— Egyéni esetkezelés (probléma feltdrdsa, meghatarozasa, cél meghatirozasa,
beavatkozasi pontok meghatarozésa),

— Hivatalos iigyek intézésének segitése,

— Mikrokdrnyezettel, kozvetlen csaladdal torténd kapcsolattartas,

— Hozzétartozok tdamogatasa, biztonsagérzetiik ndvelése,

— gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatdnak megismertetése.

4/5/e. Feliigyelet

— Intézménybe torténd bejutas megszervezése, segitése,
— Kozteriileten és az intézmény teriiletén a gondozo jelenléte melletti fizikai biztonsag
fenntartasa,
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— Biztonsagos kornyezet megteremtése az idds igénybevevd specidlis sziikségleteit
figyelembe véve,

— Napi szintii fiziologiai sziikségletek kielégitésének figyelemmel kisérése.
4/5/f. Gondozas
— A személyi higiénével kapcsolatos segitségnyujtas.

— Sziikség szerint az egészségiligyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz valo
hozzajutés segitése,

- Egészségi allapot figyelemmel kisérése, timogatas terapiakovetésben,
— Pihenés biztositasa,

— Folyadékpotlas-, diéta ellendrzése,

— mentalis tamogatas,

— csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatésa.

4/5/9. Kozosségi fejlesztés

— nyitott programok (nem csak klubtagok vesznek részt),

— Kiilsd programokon valé aktiv részvétel (falunap, idések programjai)
— Kirandulasok.

4/6. A nappali ellatas igénybevételének mddja, feltételei:

Az iddsek klubja ellatas iranti igényt a kérelmez0, a hozzatartozdja, a torvényes képviseldje, a
hazi orvosa telefonon, vagy személyesen jelezheti a Dravamenti Alapellatisi Kozpont
dolgozdinak. Az intézményvezetd az ellatas iranti jelzést kovetden legkésObb 48 oran beliil
felkeresi a kérelmez6t. Az 1ddsek klubja igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje szdbeli vagy irasbeli kérelmére torténik. Ha az ellatast igényld személy
cselekviképtelen, a kérelmet, illetve az inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség
szerint figyelembe véve — a torvényes képviseld terjeszti eld. A korlatozottan cselekviéképes
személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e
tekintetben a birdsag a cselekvéképességet nem korlatozta — dnalldan terjeszti eld.

Kitoltésre keriil a Kérelem és a II. Jovedelemnyilatkozat (1. sz. melléklet II. része a 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelethez) lapja. A kérelemhez csatolni kell az 1. Egészségi allapotra
vonatkoz6 igazolas (1. sz. melléklet 1. része a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelethez) lapot,
melyet a kérelmezd haziorvosanak vagy kezeldorvosanak kell kitoltenie. A kérelem
felvételekor az intézményvezetd tajékoztatja a kérelmezot az ellatas feltételeirdl. Szocialis
alapszolgaltatas igénylése soran a 9/1999. (XI1.24.) SZCSM rendelet 3§(5) és a 21-22/A§
szerinti dokumentumok masolatként is benytjthatok, feltéve hogy harom hoénapnal nem
régebbiek.
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A klubtagsaggal keletkezd intézményi jogviszonyt az ellatds megkezdésekor a klubtaggal,
illetve torvényes képviseldjével kotott Megallapodas (1993. évi 1L torvény 94/C.§) alapozza
meg. A megallapodés tartalmazza az ellatds idétartamat, a klub altal nyujtott szolgaltatdsok
korét, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, az alapfeladatot
meghaladd szolgaltatdsok eseti téritési dijait, valamint a panaszjoggyakorlasanak modjat. Az
ellatas megkezdésekor, annak megkezdésérdl az intézményvezetd értesiti az ellatottat, valamint
a tajékoztatja a klubtagot az 1993. évi III tv. 20.§ alapjan vezetett Nyilvantartasrol. A klubtag
részére nyujtott szolgaltatdsok a napi szinten vezetett Latogatasi - €s eseménynapldban kertilnek
rogzitésre.

4/7. Téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozd szabalyok

Az intézmény a szolgaltatast téritésmentesen biztositja.

4/8. Ellatotti dokumentécid:

— KERELEM (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamt melléklet, orvosi igazolas,
jovedelemnyilatkozat)+ intézmény formanyomtatvanyai

— IGAZOLAS — intézményvezetdi a nappali ellatast igénylé jovedelmi helyzetérsl

—  NYILVANTARTAS A SZEMELYES SZOCIALIS GONDOSKODASBAN
RESZESULO SZEMELYEKROL (1993. évi III. tv 18.§ (a)-(i) bekezdései, 20.§, 20/A.§))

—  MEGALLAPODAS (1993. évi III. tv 94/B.§., 94/D.§)
—  ERTESITES az ellatas igénybevételérél
— NYILATKOZAT 9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet 3§

—  LATOGATASI ES ESEMENYNAPLO (1/2000 (I.7.) SZCSM. rendelet 10. szamu
melléklete)

4/9. Az ellatotti jogviszony megsziinése:

— Az ellatottra jogosult kérelme alapjan

— A jogosult halalaval

— Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
— Tarsulasi Megallapodas mddositasaval.

4/10. A szolgéltato és az igénybe vevd kozotti kapcsolattartas modja:

Napi személyes, illetve telefonos kapcsolattartas az ellatott €s az intézmény kozott.

4/11. Az ellatottak jogainak védelme:
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— Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény altal biztositott szolgéltatdsok
igénybevételére a Megallapodasban foglaltak szerint, az egyenld banasmadra, vallési és etnikai
hovatartozasra valod tekintet nélkiil.

— Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel van
az ellatottat megilleté alkotményos jogok tiszteletben tartasara, kiilonosen az élethez, emberi
méltésaghoz, a testi épséghez, a testi — lelki egészséghez valo jogra.

- Az ellatottnak joga van az intézmény miikodésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismerésé¢hez.

— Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

— Az ellatottak panasszal fordulhatnak szdban és irdsban az intézményvezetéhoz. Az
intézményvezeté 15 napon beliil koteles irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezeté hataridéon beliil nem intézkedik, vagy a
panasztev0 az intézkedéssel nem ért egyet, 8 napon beliil a fenntartbhoz fordulhat
jogorvoslatért, valamint az ellatottjogi képvisel6hdz barmilyen esetben.

Ellatott jogi képviselo:
BENCZENE BOGARDI ANDREA

Telefonszama: 06/20-489 95 76 melyen elérhetd: hétfotdl- csiitortokig 8:00- 16:30 / pénteken:
8:00 -14:00 kozott.

e-mail cime: andrea.bogardi@ijsz.bm.gov.hu
levelezési cime: 7601 Pécs, Pf. 319.

A szocialis szolgaltatast végzok jogait és kotelességeit a Munkakori leirdsuk €s az Intézmény
atfogo6 szakmai programja szabalyozza.

Biztositani kell szamukra a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést, tiszteletben kell tartani
emberi méltosagukat €s személyiségi jogaikat, el kell ismerni munkdjukat, valamint megfeleld
munkavégzési koriilményeket kell biztositani.

Jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezetéhoz.

4/12. Szakmai 1étszam:

Nappali szocialis ellatas - Idések Klubja (2 £6) minden klub esetében

munkakor ellatott telepiilések képesités
intézményvezetd 116 Rinyaujlak 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet
gondozd 116 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet
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Idések Klubja engedélyezett 1étszam: 20 6

Az alkalmazottak szakmai képesitési eloirasai megfelelnek az SZCSM rendeletében
eldirtaknak.

Az intézmény vezetdje a nappali ellatast nyjtod intézményekben latogatasi és eseménynaplot
vezet. A nyilvantartas alapjan a gondozasi napokat a gondozok havonta és évente Gsszesitik.

4/13. Szabalyzatok: a nappali elldtisokndl alkalmazott szabalyzatok az intézményi
szabalyzatok részét képezik.

- IRATKEZELESI SZABALYZAT

- ANYAGGAZDALKODASI-, LELTAR-, ES SELEJTEZESI SZABALYZAT

- TUZVEDELMI SZABALYZAT

- MUNKAVEDELMI SZABALYZAT

- GEPJARMUHASZNALATI SZABALYZAT

- PENZKEZELESI SZABALYZAT

- HAZIREND

- ADATVEDELMI SZABALYZAT

- GEPJARMU HASZNALATTAL KAPCSOLATOS DOKUMENTACIOK

Az intézményvezetd a tarsulasi lilések keretében beszamol a nappali ellatasok munkéjarol.

4/14. A szolgaltatisrol sz010 tdjékoztatas helyi modja

Az 1/2000.(1.7.) SzCsM 19.§ (4) bekezdésnek megfelelden a tarsulas keretében megszervezett
alapszolgaltatasok esetében tdjékoztatni kell a lakossagot a szolgéltatasnak az adott telepiilésen
vald elérhetdségérdl, a szolgaltatas helyérdl, idejérdl, gyakorisagarol.

A lakossag tdjékoztatdsa elsdsorban irdsos formdban torténik. Az ellatas igénybevételének
lehetOségérdl, a jogosultsag feltételeirdl, a kérelem beadasanak helyérdl, a szolgaltatas
gyakorisagarol és idejérdl a Polgarmesteri Hivatalban kifliggesztett irdsos tajékoztatobol
értesiilhet a lakossag. Ezt az irdsos tajékoztatot évente tobbszor elhelyezziik a kdzségek hirdetd
tablain is.

A hézi szocialis gondozok felkutatjak a raszorulokat és szoban nyujtanak tajékoztatast az ellatas
igénybevételének lehetdségérdl.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat szintén szoébeli tajékoztatast nyujt az ellatés
lehetdségérdl és igénylésének modjarol.
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V.

A szocialis szakellatas szakmai programja

IV. Idosek Otthona

IV.1. Az Idosek Otthona célja

Célunk, hogy biztonsagos és nyugodt ¢életfeltételeket, kiegyensulyozott és megfeleld kereteket,
személyre sz6l6 dapolast-gondozast, lakhatdst, igazi otthont és az ehhez sziikséges
szolgaltatasokat nyujtsuk azoknak az embereknek, akikrdl életkoruk, egészségi allapotuk,
valamint szocialis helyzetiik miatt az alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni. A
célmeghatarozasbol eredd feladatunk az ellatottak teljeskort ellatasanak biztositasa. (Fizikai
ellatas, egészségiigyi ellatas, pszichés gondozas, foglalkoztatas)

IV.1.a) A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, 1étrejové kapacitasok,
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

Az intézményi ellatasban részesiilok teljes kort ellatasra jogosultak.

Ennek megfelelden gondoskodunk a napi haromszori étkezésiikrél, sziikség szerint ruhazattal
¢s textiliaval valé ellatasukrél, mentalis gondozasukrol, a kiilon jogszabalyban meghatarozott
egészségligyi ellatasukrol, valamint a lakhatasukrol.

Az Id6ések Otthonaban folyd gondozdsi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasait igénybe
vevO személy részére nyujtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell értent,
amelynek soran az igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni
banasmodban valo részesitése keretében a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglévo testi-
szellemi funkcidinak helyreallitasara és szinten tartasara keril sor.

Az Idések Otthona az étkeztetést a lakok életkori sajatossdgainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nyujtja, a szocialis étkeztetésre vonatkozo
szabalyok figyelembevételével.

Az Iddsek Otthona biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatasat. Ennek keretében
gondoskodunk a lakok:

a.) egészségmegOrzését szolgalo felvilagositasarol
b.) orvosi ellatasrol
c.) sziikség szerint alapapolasrol, ennek korében kiilondsen:
- aszemélyi higiéné biztositasarol,
- agyogyszerezésrol,
- az ¢tkeztetésben, a folyadékpotlasban, a hely-és helyzetvaltoztatasban,
valamint az inkontinenciaban valo segitségnyujtasrol,
- szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz vald hozzéjutasarol,
- korhazi kezeléshez valé hozzajutasarol,
- gyogyszerellatasrol,
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- gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

Az Idések Otthona feladatkdrében gondoskodik az ellatast igénybe vevok mentalhigiénés
ellatasrol. Ennek keretében biztositjuk:

a.) személyre szabott banasmodot

b.) a konfliktus helyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni és csoportos

megbeszélést,

C.) aszabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit

d.) az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

e.) a gondozasi tervek megvalodsitasat,

f.) ahitélet gyakorlasanak feltételeit,

g.) segitjiik és tamogatjuk az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok

kialakulasat és mukodését.

Az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi elemek koziil az Id6sek
Otthona a fentieken kiviil még a kovetkezd szolgaltatasi elemeket nytjtja a lakok részére:

Mo

5.

tandacsadas
feliigyelet
szallitas

lakhatas
kozosségfejlesztés

Az Iddsek Otthona megszakitas nélkiil, az év minden napjan folyamatosan miikddd intézmény.
A bentlakasos intézményben biztositani kell a napi huszonnégy 6rés szolgalatot, a folyamatos
miikodéshez sziikséges személyi €s targyi feltételeket.

Az Idések otthondban engedélyezett férdhelyek szama: 27 6

Az Idések Otthona az orszag barmely telepiilésérdl fogadhat lakokat, de elényt élveznek a
tarsult onkormanyzatok kozigazgatasi teriiletein €16 igénylok.

IV.1.b) Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja

Az Id6sek Otthona az alabbi intézményekkel miikodik egyilitt:

A tarsult telepiilések onkormdanyzataival (Az Onkorméanyzatok jelzéssel ¢€lhetnek
intézménylink felé, ha a telepiilésiikkon bentlakdsos intézményi elhelyezésre szoruld
emberek ¢€lnek.)

A falugondnokokkal, hiszen telepiilésiikon mindenkit ismernek, ezaltal szintén
segitséget nyujtanak a raszorulok felkutatasdban és az informéacidéaramlasban.

Egészségiigyi alap és szakellatas intézményeivel (Az ellatottak megfeleld egészségiigyi
ellatasa érdekében személyesen és telefonon is tartjuk a kapcsolatot az alap és
szakellatds orvosaival, illetve Ok 1is jeleznek, ha munkajuk sordn ellatasra
szoruloegyénekkel keriilnek kapcsolatba.)

Tarsintézményekkel (intézménylatogatas, palyazati egylittmikodés, soron kiviili
elhelyezés lehetdségének keresése stb.)
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- A Csaladsegito Szolgalattal (Jelzéssel élhetnek intézményiink felé, ha munkajuk soran
bentlakasos intézményi elhelyezésre szoruld klienssel talalkoznak.)

A kapcsolattartas megvaldsulhat:

- személyes kapcsolatfelvétel formajaban,
- tavkozlési eszk6zok hasznalataval,
- elektronikus uton,
- irésos formaban postai tton,
- lzenet forméjaban.
IV.1.c) Az ellatando célcsoport jellemzoi

Az Idések Otthonaba a 36/2007. (XI1.22.) SzMM rendelet 3. szamu mellékletében szerepld
Ertékeld adatlap alapjan III. fokozatba sorolt igényl6t, vagy a jogszabalyban meghatarozott
egyeb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvobeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényld, a rd irdnyadd oregségi nyugdijkorhatart betoltott személy
lathaté el. Az ilyen személlyel egyiitt felvehetd annak hézastarsa, élettarsa, testvére és
fogyatékos kozeli hozzatartozoja a jogszabalyban eldirt gondozasi sziikséglet hidnyéban is, ha
az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt éltek. Felvehetd az intézménybe az a 18. életévét
betoltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt onmagardl gondoskodni nem képes, de a
36/2007.(X11.22.) SzMM rendelet szerinti gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is, ha
ellatdsa mas tipusu apolast-gondozast nydjtd intézményben nem biztosithato.

Az ellatast igénylok nagyon eltérd szocialis hattérrel rendelkeznek. Az ellatas igénybevételének
indoka elsdsorban a folyamatos gondozas ¢€s feliigyelet igénye. A csalad vagy nem tudja, vagy
a megromlott viszonyuk miatt nem akarja felvallalni az id6s csaladtagja allandé gondozésat,
vagy az igénylonek egyaltalan nincs hozzétartozoja.

IV.1.d) A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége

A feladatellatds modja: személyes gondoskodas.

Intézménylink az ellatottak részére teljes korli ellatast biztosit, melynek keretében a
megallapodasban rogzitett alabbi szolgaltatasokat nyujtjuk:

- fizikai ellatast

- egészségligyi ellatast
- pszichés gondozast

- foglalkoztatast

A gondozads célja ¢és feladata: a gondozasra szoruld ember sziikségleteihez igazodd
segitségnyujtas, amelynek mértékét €s fajtajat mindenkor a segitségre szoruld ember testi, lelki
¢s szocidlis allapota hatarozza meg. A gondozas komplex tevékenység, ahol a gondozas
valamennyi elemét egyiitt kell alkalmazni. Maximalisan figyelembe kell venni a gondozésra
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szoruld egyéniségét, igényeit, sajatossagait, kulturajat. A gondozast tudatosan és tervszeriien
kell megszervezni és végrehajtani. A gondozas soran annyi segitséget adunk, amennyi
feltétlentil sziikséges.

Az 1d6s ember bioldgiai tulajdonsagaira a testi és lelki allapot valtozasok a jellemzok. A kor
elérehaladtaval szaporodd nehézségekkel, veszteségekkel kell megkiizdeniiik. Ilyen
veszteségek:

- atesti er6 csOkkenése,

- az alkalmazkodasi képesség csokkenése,

- érzékszervek tompulasa,

- ¢letfontossagu szervek csokkent miikodése, melyek mind kihatnak az id6s ember

¢letére.

A gondozasnak az idds ember sziikségleteihez kell igazodni a fizikai és egészségiigy ellatas, a
mentalis gondozas és a foglalkoztatas tekintetében egyarant. Ennek megfelelden a gondozési
forméakat egyénre szabottan, az ellatott allapotanak ¢és gondozéasi sziikségleteinek
figyelembevételével az egyéni gondozdsi tervben allapitjuk meg.

Ennek elkészitéséhez a bekoltozést kovetd masodik vagy harmadik héten anamnézist vesziink
fel az ellatott allapotarol, érdeklddési korérdl és ez alapjan, valamint a lakdval, illetve torvényes
képviseldjével egyeztetve kozdsen készitjik el a gondozési tervet, melyet a lako, vagy
torvényes képviseldje aldirasaval elismer és tudomdsul vesz. A gondozasi tervben szerepld
célok elérése érdekében végzett tevékenységeket a gondozasi lapokon rogzitjiik. A gondozasi
lapokat évente lezarjuk és az eredményekbdl kiindulva készitiink ijabb gondozasi tervet. A
gondozasi terveket allapotrosszabbodés esetén azonnal feliilvizsgaljuk és ) gondozasi tervet
készitiink szintén a lakoval vagy torvényes képviseldjével egyeztetve. Ha az ellatdsban
részesiilo személy allapota miatt apolésra is szorul, az egyéni gondozasi terv részeként dpoldsi
tervet is készitiink. Az &polasi feladatok szakszerii ellatasat az intézmény orvosa folyamatosan
figyelemmel kiséri.

Az egyiittélés szabalyait a hdzirend tartalmazza. (7.szdmu melléklet) A hazirend jol lathato és
elérhetd helyen van kifliggesztve.

Az intézményi ellatasért téritési dijat kell fizetni. A tartosbentlakdsos intézményi ellatas esetén
az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij meghatdrozasa soran meg kell allapitani
az ellatast igényldre vonatkozé jovedelemhdnyadot. A jovedelemhanyad nem haladhatja meg
az ellatott havi jovedelmének 80 %-at. A személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyez0 Osszeg, ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij
Osszegét. Ha a tartés bentlakdsos intézményben ellatott jovedelemhanyada nem éri el az
intézményi téritési dij 6sszegét, akkor jelentds készpénzvagyona esetén abbol egésziti ki az
intézményi téritési dij 6sszegéig a meghatarozott jovedelemhanyadat. Ha az ellatottnak nincs
jelentds készpénz vagyona, de van jelentds ingatlan vagyona, akkor a személyi téritési dij a
jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének ¢és a jovedelemhanyadnak az Gsszege, de
maximum az intézményi téritési dij. (A jelentds készpénzvagyon fogalmat az 1993. évi III.
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torvény117.§(6) bekezdés, a jelentds ingatlanvagyon fogalmat a (7) bekezdés hatdrozza meg.)
A Szocialis torvény 117/B §-a lehetdvé teszi, hogy az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési
dijat megfizetd személy, irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal megegyezo
személyi téritési dij megfizetését, vagy a mindenkori intézményi téritési dij és a szdmara
megallapithaté jovedelemhanyad kiilonbozete egy részének megfizetését.

IV.1.e) Az ellatas igénybevételének médja

Az apolast, gondozast nyujto ellatasok igénybevételére vald jogosultsagot 1993. évi IIL. torvény
68. §-a és a helyi szocidlis rendelet szabalyozza.

Az ellatas igénybevétele onkéntes. Az ellatast igénybe vevo, vagy torvényes képviseldje szoban
vagy irasban is kérelmezheti az Iddsek Otthonaban torténd ellatast. A kérelem eldterjesztésekor
a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas feltételeirdl tajékoztatjuk a kérelmezot.
Szobeli eldterjesztés esetén az intézmény altal rendszeresitett formanyomtatvanyt az
intézményvezetd tolti ki, az igényld személyi igazolvanya, lakcimkartydja, TAJ kartyaja,
nyugdijszelvénye, vagy mas jovedelmet, illetve vagyont igazold irat alapjan. A kérelem
eléterjesztésekor mellékelni kell a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamt melléklet . része
szerinti orvosi igazolast, vagy a fekvObeteg-gydgyintézeti ellatds ideje alatt, illetve annak
megsziinését kovetd 30 napon beliil térténd igénylésnél a korhazi zardjelentést.

Mellékelni kell tovabba a 9/19990.(X1.24.) SzCsM rendelet 1. szama mellékletének II. része
szerinti jovedelemnyilatkozatot is. Az 1993. évi III. torvény 117/B.§ szerinti véllalés
kivételével a kérelem elbterjesztésekor a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu
mellékletének III. része szerinti vagyonnyilatkozatot is be kell nyujtani.

A kérelem benyujtasat kovetden az intézményvezetd szoban vagy irasban tijékoztatja az
ellatast igényldt vagy torvényes képviseldjét az igény nyilvantartasba vételérdl, valamint az
eldgondozas elvégzésének iddpontjarol. Az elégondozas soran az intézményvezetd a
helyszinen tajékozddik az ellatast igényld €letkoriilményeirdl és egészségi allapotardl, valamint
ellatasra valo jogosultsaganak fennallasarol. Megallapitasait a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet
2. szamu melléklete szerinti eldgondozasi adatlapon rogziti.

Az elégondozas soran végzi el az intézményvezetd az igényld gondozasi sziikségletének
vizsgalatat, amennyiben a gondozasi sziikségletet megalapozé egyéb koriilmények nem allnak
fenn. A gondozasi sziikségletet megalapozd egyéb koriilményeket és a bizonyitasukhoz
szlikséges igazoldsok tartalmat a 36/2007.(XI1.22.) SZMM rendelet 4. §-a szabdlyozza. A
gondozasi sziikséglet vizsgalata a 36/2007.(XI1.22.) SZMM rendelet 3. szamu melléklete
szerinti Ertékeld adatlap kitoltésével torténik. Az értékeld adatlap masolatat a vizsgalat
elvégzését kovetden at kell adni az igényldnek vagy a torvényes képviseldnek.

Az elégondozas soran az intézményvezetd atadja a megallapodas tervezetét és tajékoztatast
nyyjt a hdzirend tartalmarol.

Az elégondozéds elvégzését kovetden, az intézményi elhelyezést megeldzben az
intézményvezetd szoban vagy irdsban tijékoztatja az ellatast igénybe vevit vagy torvényes
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képviselojét a férdhely elfoglalasanak kezdd i1ddpontjardl, valamint az elhelyezéssel
kapcsolatos egyéb teenddkrol.

Elutasitas esetén az értesités irasban torténik. Ha az elutasitast az ellatast igénylé vagy
torvényes képviseldje vitatja, gy az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben a fenntart6 hatarozattal dont a beutalds kérdésérol.

Az intézményvezetd sziikség szerint segitséget nyljt az intézménybe torténd bekoltdzés
megszervezésében, gondoskodik az elhelyezésr6l. Az intézményi féréhely elfoglalasat
kdvetden az intézmény orvosa megvizsgalja az ellatast igénybe vevot. Az intézményvezetd
sziikség szerint intézkedik a kiilon jogszabaly szerinti dpolasi, gondozasi feladatok ellatasarol.

Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezetd dont a soronkiviiliség
fennallasardl. A soron kiviili ellatast megalapozd koriilményeket a 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 15. §-a szabalyozza. A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi
kérelmet. Ha valamennyi soron kiviili igény nem teljesithetd, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatasardl, majd dont a jogosultak elhelyezési
sorrend;jérol.

Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre allo féréhelyeken feliil is lehet
biztositani, figyelemmel a Szocialis Torvény 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.

Az intézménybe vald bekoltozéskor az ellatast igénylé vagy torvényes képviseldje
megdllapoddst kot az intézménnyel.(8. szdmu melléklet) A megallapodas tartalmazza az
ellatast igénybevevd természetes személyazonositd adatait, az ellatas kezdetének idOpontjat, az
intézményi ellatds idOtartamdt (hatdrozott vagy hatdrozatlan iddtartam megjeldlését), az
igénybe vevd szamadra nyujtott szolgéltatasok tartalmat, a személyi téritési dij megallapitasara,
fizetésére vonatkoz6 szabdlyokat, az ellatds megsziinésének és megsziintetésének eseteit és
modjait.

IV.1.f) A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A lakossag tdjékoztatasa els6sorban irdsos formaban torténik. Az Iddsek Otthonardl és az ott
nyUjtott szolgaltatdsokrdl, valamint a szolgaltatds igénybevételének lehetdségérdl, a
jogosultsag feltételeirdl, a kérelem beaddsanak helyérdl, a Polgarmesteri Hivatalokban

kifliggesztett irdsos tdjékoztatobol értesiilhet a lakossdg. Ezt az irasos tajékoztatot évente
tobbszor elhelyezziik a kdzségek hirdetd tablain is.

A hazi gondozok felkutatjdk a bentlakdsos intézményi ellatdsra raszorulokat és szoban
nyUjtanak tajékoztatast az ellatas igénybevételének lehetdségérdl és feltételeirdl.

A csaladsegitok munkdjuk sordn szoban tdjékoztatjdk klienseiket a bentlakasos ellatas
igénybevételének lehetdségérdl és feltételeirdl.
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V.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatast igénybe vevoket megilletd jogok

A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal
biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény muikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézményvezetdje évente
tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézménybe jol lathaté helyen
kifiiggeszti, illetve szlikség esetén szoban ad tdjékoztatast az ellatast igénybe vevo részére.

Az intézményvezetd koteles biztositani, hogy az intézményi elhelyezés sordan az elldtott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas, ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocidlis rdszorultsaganak tényére.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsadgara. A hazirend meghatarozza az
intézménybdl vald tdvozas és visszatérés rend;jét.

Az érdek-képviseleti forum a tartds bentlakasos intézménnyel intézményi jogviszonyban allok
jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, mely a hézirendben
meghatarozott feltételek és eljaras szerint mikodik.

A Dbentlakasos intézményben az ellatottak érdekeik kozdsségben torténd képviseletére és
kozosségi életiik megszervezésére — valasztott képviseldikbdl — ellatotti dnkorményzatot
hozhatnak létre.

Az ellatast igényldnek joga van a csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok, latogatok
fogadasara a hazirendben meghatarozott modon és idében.

A személyes gondoskodas biztositasa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatasban részesiild személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek. Az intézmény
vezetdje gondoskodik az emberi és allampolgari jogok érvényesiilésérol.

Ha az ellatasban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a
személyes gondoskodast végzd személy, illetdleg az intézményvezetd intézkedés megtételét
kezdeményezi a lakohely szerint illetékes gydmhivatalnal, illetve a sziikséges segitségnytjtas
érdekében felveszi a kapcsolatot az egészségiigyi vagy mas szocialis intézménnyel.
(1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 3.§ (2)
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A szolgaltatast végzo az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alabbi jogok maradéktalan €s teljekori tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel:

- az élethez és az emberi méltosaghoz
- atesti épséghez
- atesti- lelki egészséghez valo jogra.

Az egyenlé bandasmodhoz valo jog biztositasa érdekében a szolgaltatas soran tilos a hatranyos
megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasi, nemzeti és etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek
férhetnek hozza az adatvédelmi térvény szerint.

Intézményiink biztositja az ellatottak szamara az érdekvédelemhez, valamint a szabadvélemény-
nyilvanitashoz val6 jogot.

Az ellatottnak joga van az ellatott jogi képviseld nevérdl és elérhetdségérol felvilagositast
kapni. Ennek érdekében az ellatott jogi képviseld nevét és elérhetdségét tartalmazza a
megallapodas, melybdl egy példany az ellatotté, illetve ezen adatok jol lathatd helyen térténd
kifiiggesztésérdl az intézményvezetd gondoskodik.

Az ellatott a véleménynyilvanitasi jogaval ugy ¢€lhet, hogy azzal nem sértheti az intézmény
alkalmazottainak, valamint a tobbi ellatottnak a személyiségi jogait €s emberi méltosagat.

Ezt szem el6tt tartva véleményt nyilvanithat a szolgéltatast ny(jté dolgozok munkdjardl, az
intézmény mitkodésérol.

Az ellatott joga, hogy az 6t érintd kérdésekben meghallgassak és tajékoztassak. Joga van ahhoz,
hogy kérdést intézzen az intézmény vezetdjéhez, dolgozoihoz, illetve javaslattal élhet az
intézmény mitkodésével kapcsolatban.

A személyes gondoskodast igénybe vevd panasszal élhet a fenntartd felé, kiilondsen, ha
személyiségi vagy alapvetd emberi jogai sériilnek az ellatas soran. Az intézményvezetd tizenot
napon beliil koteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl.
Amennyiben az intézményvezetd a megadott hataridéig nem intézkedik, vagy a panasztevé nem
ért egyet az intézkedéssel, tigy az ellatott nyolc napon belill a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslatért.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak torvényben, illetve torvényi felhatalmazas
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.
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A szocidlis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési kortiilményeket biztositson szamukra.

A dolgozok részére az intézmény vezetdje lehetOség szerint biztositja a szupervizioban,
tovabbképzéseken, esetmegbeszéléseken, szakmai forumokon, valamint
munkamegbeszéléseken vald részvételt.

A szolgaltatast végzonek joga €és kotelessége a munkavégzésével kapcsolatos tapasztalatokat
megosztani az intézmény vezetdjével. Joga van véleményt nyilvanitani a munkavégzés
kortiilményeirdl és javaslatokat tehet ezek javitasara. Ezt a jogét elsdsorban az 6sszdolgozoi
munkaértekezleten gyakorolhatja.

Az elégondozast végzdé személy, hazi segitségnytjtasban, valamint az intézményi ellatasban
foglalkoztatott gondozd, a terapids munkatars kozfeladatot ellatdé személynek mindsiilnek, igy
Oket megilleti a kozfeladatot ellaté személyek védelme.

A bentlakasos intézménynek rendelkeznie kell - a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme
érdekében - az ellatast igénybe vevok részérdl esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet kezelésére
vonatkoz6 belsd utasitassal.

V.

A szakmai programok megvalosulasanak varhato hatasai

e A szocidlis ellatorendszer szolgaltatdsaihoz vald hozzaférés telepiilési kiillonbségeinek,
egyenldtlenségeinek megsziinése,

e A ténylegesen raszorulok szocialis biztonsaganak megteremtése, ezaltal a telepiilések
¢lhetobbé tétele,

o Az ellatottak tarsadalmi kirekesztddésének megeldzése,
e Az ellatottak jogainak érvényesiilése,
e A tarsult telepiiléseken €16 szocialis szakemberek egyiittmiikddési készségének javitasa,

e A szocidlis alap és szakellatasok koltséghatékony miitkodése.
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VI.

Z.aro rendelkezések

A szakmai program hatalyba lépése: 2024.08.01.

A szakmai programot a Barcsi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas 27/2024.(V.28.) szaml
hatarozataval 2024.05.28-1 tarsulési tandcskozdsan jovahagyta.

A szakmai program és mellékleteinek a jogszabalyvaltozdsok szerinti naprakészségéért az
intézmény vezetdje gondoskodik.
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VII.

Mellékletek
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Dravamenti Alapszolgaltatasi Kozpont 1. szamu melléklet
7555. Csokonyavisonta, Xantus u. 45.

Tel.: 82/475-010

e-mail.: dravamentialapszolg@gmail.com

Megallapodas
(szocialis étkeztetés)

mely létrejott egyrészrél a Dravamenti Alapszolgaltatasi Kozpont, Csokonyavisonta, Xantus u.
45. (képviseli: Dobor Zoltan intézményvezetd), mint ellatast nyujtoé intézmény (tovabbiakban
ellatast nyujté intézmény), masrészrol

a., mint az ellatast igénybe vevd

NV i Szliletési név: .....cooveiiiiii
SZUIEtEST hely,id0: ..t
ANYJA SZULCTEST NEVE: ...ttt e
b., Torvényes képviselo

NV i SZUletESI NEV: ...
SZUIEtEST hely,id0: ... e
ANYJA SZULCTEST NEVE: ..ottt e e e

c., tartasra kotelezett

NEV: o SzUletés1 néV: .....oooiiiii i
Sziiletési hely, 1d0: ...
N 042 T8 4 1S
k6zott a mai napon az alabbi feltételek szerint:

1. A szerzddés targya: étkeztetés
a.) Az ellatas idétartama

Az intézmény az étkeztetést, mint szocialis alapellatast

;T €V i ho ......... napjatol kezdédden ............... év
................................. ho ........... napjaig terjedd hatarozott™ idore,
vagy

b., hatarozatlan* idGtartamra sz6loan biztositja.

2. A szolgaltatas modja, kore

2.1.) Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztosit az intézmény a hét 5 napjan
(hétfotdl péntekig) a tarsult kozségek teriiletén. (Csokonyavisontdn €s Rinyatjlakon az év
minden napjan lehetdség van az étkeztetés igénybevételére.)

Az ellatast csak az arra jogosult személy veheti igénybe! Ha a jogosult az ellatas
igénybevételére nem képes, pl. betegség vagy mas ok miatt, a tdvolmaradasat az intézmény

vezetdjének legalabb két munkanappal a tdvolmaradast megeldzden irasban kell jelenteni.
Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a
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tdvolmaradds kezdetétél szamitott harmadik munkanaptél mentesiil. A kotelezett a
tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

2.2.)Az ebédet az alabbi f6zoéhelyekrol biztositjuk: Babdcsa, Komlosd, Péterhida,
Rinyaujnép és Somogyaracs kozségekben a DOK Vizvari F6z6konyhajarol, Bolho kozségben
a DOK helyi f6zOkonyhdjarol, Bélavar, Heresznye, Vizvar kozségekben a DOK Vizvari
F6z6konyhgjarol, Lad, Patosfa kozségekben a DOK Ladi F6zdékonyhajardl, Kdlmdncsa
kozségben a DOK helyi f6zokonyhajarol, Homokszentgyorgy és Szulok kéozségekben a DOK
Homokszentgyorgyi FézOkonyhajarol, Csokonyavisonta és Rinyaujlak kozségekben az
Atroplusz Kft. ltal iizemeltetett a Csokonyavisontai Kdzség Onkorményzatanak tulajdonaban
1évé fozékonyhardl, Dardny, Drdavagdrdony, Drdvatamadsi, Istvindi és Kastélyosdombo
kozségekben a Drava Q Bt. altal lizemeltetett daranyi konyharol, Lakocsa, Potony, Totujfalu
és Szentborbas kozségekben a DOK Lakocsai f6z6konyharol.

2.3.) A szolgaltatas igényelhet6é formai:
- helyben fogyasztas (csak Csokonyavisonta kdzségben lehetséges)
- elvitel (Elvitel esetén az étel kiadasanak idejét a kiilonboz6 f6z6konyhak maguk
hatarozzak meg.)
- kiszallitas

2.4.) A kiszallitasra vonatkozo altalanos szabalyok

Az étel lakasra szallitasat Babocsa, Bélavar, Bolho, Heresznye, teriiletén a hazi gondozok
végzik szolgalati kerékparjaikkal. Ezeken a telepiiléseken csak abban az esetben szallitjuk
hazhoz az ebédet, ha azt az ellatott egészégi allapota indokolja és nincs mas olyan csaladtag,
vagy ismerGs, aki az étel hazhoz szallitasait megoldana. Szulokban az ebédszallitast
kozfoglalkoztatottak végzik. Azokon a telepiiléseken, ahol falugondnok vagy falubusz szallitja
ki az ebédet (Drdavagdrdony, Dravatamdsi, Homokszentgyorgy, Kastélyosdombo, Komlosd,
Lad, Istvandi, Péterhida, Patosfa, Rinyaujlak, Rinyaujnép, Somogyaracs, Lakdcsa, Potony,
Totujfalu, Szentborbds, Vizvdar, Kalmdncsa), illetve ahol egyéb gépjarmiivel torténik az ebéd
hazhoz szallitasa. Csokonyavisontdn az intézményi Peugeot Partner gépjdarmiivel, illetve
Dardnyban a Drava Q Bt. Jarmiivével. Kérelemre minden esetben hazhoz szallitjuk az ebédet.
Kiszallitas esetén az ellatottnak csereéthordot kell biztositania. A csereéthordot mindig tiszta
allapotban kell a gondozoénak atadni. A kiszallitds iddszakdban az ellatottak biztositjdk az
ebédet szallitd személynek az ingatlanba vald zavartalan bejutast, ennek érdekében a
kutyatulajdonosok kotelesek gondoskodni az éllat elzarasarol.

3. Azigénybevevo szamara nyujtott szolgaltatas tartalma és rendszeressége:

4. Az ellatast igénybe vevé tajékoztatasa

Az ellatast igénybe vevd (illetve torvényes képviseldje) ezen megallapodas aldirdsaval
tudomasul veszi az intézmény vezetdjének:

A biztositott szolgaltatasra (annak tartalmara és feltételeire),

Az ellatast igénybevevot érintd, az intézmény altal vezetett nyilvantartésra,

A panaszjog gyakorldsanak modjara,

Az intézményi jogviszony megsziinésének és megsziintetésének eseteire,

A fizetendo téritési dijra, a teljesités feltételeire, tovabba a mulasztas kovetkezményeire,
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e Az ebédrendelés szabalyaira vonatkozé tajékoztatasat.

5. Az ellatasban részesiilo, ill. torvényes képviseldje a fenti tajékoztatasok és jelen

megallapodas ismeretében nyilatkozik arrdl, hogy:

e atajékoztatdsban foglaltakat tudomasul veszi és tiszteletben tartja,

¢ Kijelenti, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fertdzo betegségben,

e Hozzajarul személyes adatainak a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben
torténd nyilvantartasahoz,

e Az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokhoz, a személyi téritési dij megallapitasdhoz
sziikséges adatokat az intézmény rendelkezésére bocsatja,

e Adataiban, valamint az ellatdsra vald jogosultsdg feltételeiben vald valtozasrol
haladéktalanul t4jékoztatja az intézményvezetot.

6. A személyi téritési dij megallapitasianak és fizetésének szabalyai

Az ellatast igénybevevo (ill. torvényes képviseldje), a tartasra kotelezett, vagy a téritési dij
megfizetését vallalo mas személy, amennyiben jovedelemmel rendelkezik, téritési dijat koteles
fizetni.

A téritési dij feliilvizsgalatara évente kétszer keriilhet sor.

A személyi téritési dij megallapitasa az ellatast igénybevevo rendszeres havi jovedelmének és
a hatdlyos dnkormanyzati rendeletnek a figyelembevételével torténik. A személyi téritési dij
Osszegét az erre vonatkozo értesités tartalmazza. A téritési dijat utdlag, minden honap 10.
napjaig készpénzben kell megfizetni a gondozd 4altal vezetett étkeztetésre vonatkozd
igénybevételi naplé alapjan a gazdasagi vezetd altal kiallitott készpénzfizetési szamla
ellenében.

Ha a kotelezett a téritési dij befizetését elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hatarido
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredménytelentil telt el, az intézményvezetd a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi. Az igy nyilvantartott dijhatralékrol
az intézményvezetd negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot a téritési dij hatralék behajtasa
vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében. Az intézményvezetd a fenntartot —jelzalogjog
bejegyzés kezdeményezésérdl vald dontés érdekében — értesiti a folyo évi téritési dijhatralékrol.

7. Az ellatas megsziinése és megsziintetése

A megallapodas alapjan létrejott intézményi jogviszony megsziinik:

e Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

e A jogosult halalaval,

e A jogosult, ill. torvényes képviseldje kérelmére, ha a jogosult a szolgaltatast mar nem
kivanja igénybe venni, és ezt legkésObb az utols6 szolgdltatdsi napon irdsban
bejelentette,

e A hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt hatarido lejartaval.

Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal irasban megsziintetheti, ha:
o Az ellatott részérdl a jogosultsagi, jogszabalyi feltételek nem allnak fenn,
e Az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
o Az ellatott a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz
eleget, hogy azt jovedelmi és vagyoni viszonyai lehetévé tennék, (Szt. 102.,§)
o Az ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét és testi épségét,
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e Az ellatott elkdltdzik az ellatasi teriiletr6l.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. A felmondasi id6 15 nap,
kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatdllyal vagy meghatarozott
1d6ponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

8. A megallapodas modositasa

Jelen megéllapodas modositasara az intézményvezeto €s az ellatast igénybe vevo (ill. torvényes
képviseldje) kozos megegyezése alapjan keriilhet sor. A megallapodas modositasat barmelyik
fél kezdeményezheti.

9. Erdekképviselet

A jogosult és hozzatartozdja, valamint a jogosult érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az ellatott jogi képviseldnél. Az elldatottjogi
képviseld vonatkozdsaban a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellatdsokrol szol6 1993. Evi I11.
torvény 94/K §-a az iranyado.:

e Az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak sérelme,

e Az intézmény dolgozodinak szakmai titoktartdsi €és vagyonvédelmi kotelezettségeinek

megszegese,
e vagy az ellatas koriilményeit érinté kifogasok orvoslasa esetében.

10. A szolgaltatast nyjto és az ellatast igénybe vevo, ill. torvényes képviseldje kijelenti, hogy
vitas kérdéseiket els6sorban targyalas utjan rendezik. Jelen megallapodasban nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykonyv szerzddésre vonatkozo rendelkezései iranyadok.

Ezt a megallapodast, mint akartunkkal mindenben megegyez6t jovahagyodlag irtuk ala.

Csokonyavisonta, ............eoeeveevieeieannenn...

Ellatast igénybe vevo torvényes keépviseld intézményvezetd
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Dravamenti Alapszolgaltatasi Kozpont 2. szamu melléklet
7555. Csokonyavisonta, Xantus u. 45.
Tel.: 82/475-010

e-mail.: dravamentialapszolg@gmail.com

Megallapodas
hazi segitségnyujtas igénybevételérol
(személyi gondozas)

mely létrejott egyrészrol a Dravamenti Alapszolgaltatasi Kozpont, Csokonyavisonta, Xantus u.
45. (képviseli: Dobor Zoltan intézményvezetd), mint ellatast nyujtoé intézmény (tovabbiakban
ellatast nyujté intézmény), masrészrol

a., mint az ellatast igénybe vevd

NV Szliletési név: .....cooveiiiiii
SzZULetesi LY, 1d0:. ... .o
ANYJA SZULCTEST NEVE: ..ottt e e e e

b., Torvényes képviselo

NV o SZULEtESI NEV: oo,
SzZULEtEST NEIY, 1d0: ... .o
ANYJA SZULCTEST NEVE: L.\ttt ettt et ettt e

c., tartdasra kotelezett

NEV: i Szlletési név: .....ooiiiii
Sziiletési hely, 1d0: ..o e
ANYJA TIEVE! .ottt ittt e

kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint:

1. A szerzodés targya: hdzi segitségnyujtas (személyi gondozads)
b.) Az ellatas idétartama
Az intézmény a hazi segitségnyujtast mint szocialis alapellatast

Ay e €V i, ho ......... napjatol kezdédden ............... v
................................. ho ........... napjaig terjedd hatarozott* idore,
vagy

b., hatarozatlan* id6tartamra szoldan biztositja.
2. A szolgaltatas modja, kore
2.1.Hazi segitségnyujtas
A hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozast és szocidlis segitést nyajtunk.
A szocialis gondozo feladatat az ellatast igénybe vevd meglévd képességeinek fenntartasaval
¢s felhasznalasaval latja el.

Hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei: -
Személyi gondozas keretében:
a.) Az ellatast igénybe vevével segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informacionyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas
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csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben valod
kozremiikodés

iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

b.) Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas

fiirdetés

oltoztetés

agyazas, agynemi csere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszOrzet apolas

sz4j, fog és protézis apolas

korémapolds, borapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

stomazsak cseréje

gyogyszer kivaltasa

gyogyszeradagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas €s vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikodés
kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitdsa, karbantartasban
vald segitségnyujtas

a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hatararig

Szocialis segités keretében:

a.) A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

takaritds a lakds életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (héalészobaban,
flird6szobéaban, konyhaban ¢€s illemhelyiségben)

mosas

vasalas

b.) A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kozkutrol, furtkutrol vizhordas

tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata eldtt

kisérés

c.) Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a Kkialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.
d.) Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténé bekoltozés
3. A szolgaltatas rendszeressége
3.1. A szocidlis gondozé éltal elvégzendd feladatokat a vezetd gondozd hatdrozza meg - a
haziorvos javaslatanak figyelembevételével — az ellatast igényld egészségi allapota, szocialis
helyzete, egyéni sziikséglete alapjan.
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3.2. A hazi segitségnytjtas gyakorisaga, tartama az egyén sziikségleteihez, esetlegesen valtozo
koriilményeihez mérten modosithato.

4. Altalinos szabalyok

A lakasba torténd biztonsagos bejutast az ellatott, illetve hozzatartozoja biztositja. Ennek
madja, hogy az idds nyit ajtot, vagy kulcsot ad a gondozonak.

Az ellatast igénybe vevo a gondozas idejére biztositja, hogy haziallatai a gondozo testi épségét
ne veszélyeztessék.

A gondozo6 az ellatottaktol és hozzatartozoiktol pénzt, ajandékot nem fogadhat el, kdlcsont nem
kérhet, életjaradéki, eltartasi, 6rokosodési szerzodést nem kothet a gondozas ideje alatt, illetve
a gondozas megsziinését kovetd egy éven beliil.

Az ellatast nyljtonak a munkdja sordn birtokaba keriilt adatokra vonatkozdan titoktartasi
kotelezettsége van.

5. Az ellatast igénybe vevo tajékoztatasa

Az ellatast igénybe vevo (illetve torvényes képviseldje) ezen megallapodas aldirasaval
tudomasul veszi az intézmény vezetdjének

A biztositott szolgaltatasokra (azok tartalmdra és feltételeire),

Az ellatast igénybe vevot érintd, intézmény altal vezetett nyilvantartésra,

A panaszjog gyakorldsanak modjara,

Az intézményi jogviszony megsziinésének és megsziintetésének eseteire,

A fizetend¢ téritési dijra, teljesités feltételeire, tovabba a mulasztas kovetkezményeire,
vonatkoz6 tajékoztatasat.

6. Az ellatasban részesiild, ill. torvényes képviseldje a fenti tajékoztatasok és jelen
megallapodas ismeretében nyilatkozik arrél, hogy:

o A t4jékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi és tiszteletben tartja,

e Kijelenti, hogy nem szenved kdzdsségre veszélyes fertdzo betegségben,

e Hozzajarul személyes adatainak a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben
torténd nyilvantartasahoz,

e Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokhoz, a személyi téritési dij megallapitasahoz
szlikséges adatokat az intézmény rendelkezésére bocsatja,

e Adataiban, valamint az ellatdsra vald jogosultsag feltételeiben torténd valtozasrol
haladéktalanul tajékoztatja az intézményvezetot.

7. A személyi téritési dij megallapitasanak és fizetésének szabalyai

e A személyi téritési dij megéllapitdsa az ellatast igénybe vevd rendszeres havi
jovedelmének és a hatalyos onkormanyzati rendeletnek a figyelembevételével torténik.

o A személyi téritési dij 0sszegét az erre vonatkozo értesités tartalmazza.

e Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij Osszegét vitatja, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartonal fellebbezéssel élhet.

o A téritési dij feliilvizsgalatara évente kétszer kertilhet sor. A téritési dij megfizetésére
kotelezett személy a téritési dijat a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig koteles
megfizetni.

e Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij fizetési-kotelezettségének nem tesz
eleget, az intézményvezetd kezdeményezi a fenntartonal a hatralék behajtasat.

8. Az ellatas megsziinésének modja
Ezen megéllapodas alapjan létrejott intézményi jogviszony megsziinik:

e Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

o Az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje kérelme alapjan, ha a jogosult a
szolgaltatdst mar nem kivéanja igénybe venni és azt legkésdbb az utols6 szolgéltatasi
napon irasban bejelentette,

o Az ellatast igénybe vevd haldlaval,
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e Hatarozott idore sz616 megallapodas esetén a hatdridd lejartaval.
9. Az intézményvezeté a megallapodast felmondassal irasban megsziintetheti, ha
az ellatott részérdl a jogosultsagi, jogszabalyi feltételek mar nem allnak fenn,
az ellatott mas intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
az ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét és testi épségét,
az ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrol,
az ellatott téritési dij fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy azt
jovedelmi és vagyoni viszonyai lehetové tennék, €s ha hat honapon at folyamatosan
téritési dij tartozéasa all fenn, tovabba ennek Gsszege a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja. (Szt. 102.§)
Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. A felmondasi id6 15 nap,
kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott
iddponttol kéri a jogviszony megsziintetését.
10. A jelen megallapodas moédositasara az intézményvezeté és az ellatast igénybe vevo
(illetve torvényes képviseldje) kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.
11. Erdekképviselet
A jogosult és hozzatartozoja, valamint a jogosult érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panasszal élhet az intézmény vezetdjénél. Amennyiben az intézményvezetd a panasz irdsos
benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgélja ki a panaszt, ugy az igényl6 a fenntartohoz
fordulhat, illetve igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitségét is. Az ellatottjogi képviseld
vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. evi Ill. torvény
94/K§-a az iranyado. A személyes gondoskodast nyjtd szocidlis intézmény vezetdje az
ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségérol, az
ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl.
12. Az Alapszolgaltatasi Kozpont vezetdje és az ellatast igénybe vevd, vagy torvényes
képvisel6je kijelenti, hogy vitas kérdéseiket clsésorban targyalas utjan rendezik. Jelen
megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv szerzddésre
vonatkoz6 rendelkezései az iranyadok.

Ezen megéllapodast mint, akaratunkkal mindenben megegyezdt jovahagydlag irtuk ala.

Csokonyavisonta, 20............c.cceieineinnn...

Ellatast igénybe vevo torvényes képviseld az intézmény képviseletében

* a megfeleld részt ala kell huzni!
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Dravamenti Alapszolgaltatasi Kdzpont 3. szamu melléklet
7555. Csokonyavisonta, Xantus u. 45.
Tel.: 82/475-010

e-mail.: dravamentialapszolg@gmail.com

Megallapodas
hazi segitségnyujtas igénybevételérol
(szocialis segités)

mely létrejott egyrészrdl a Dravamenti Alapszolgaltatasi Kozpont, Csokonyavisonta, Xantus u.
45. (képviseli: Dobor Zoltan intézményvezetd), mint ellatast nyjtd intézmény (tovabbiakban
ellatast nyjté intézmény), masrészrol

a., mint azg ellatast igénybe vevd

NV i Szliletési név: .....cooveiiiiiii
SZULetesi LY, 1d0:. ... .o
ANYJA SZULCTEST NEVE: ..ottt e e e

b., Torvényes képviselo

NV o SZULEtESI NEV: o,
SzZULEtesT LY, 1d0:. ... .o
ANYJA SZULCTEST NEVE: L.\ttt ettt et et et et et e e e

c., tartasra kotelezett

NEV: i Szililetési név: .....ooviiiiii
Sziiletési hely, 1d0: ..o e
ANYJA TIEVE! .ottt ittt e e e

kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint:

2. A szerzodés targya: hazi segitségnyujtas (szocidlis segités)
C.) Az ellatas idétartama
Az intézmény a hazi segitségnyujtast mint szocialis alapellatast

T €V i ho......... napjatol kezdédden ............... év
................................. ho ........... napjaig terjedd hatarozott™ idore,
vagy

b., hatarozatlan* id6tartamra sz6loan biztositja.

2. A szolgaltatas modja, kore

2.1.Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést nyajtunk.

A szocialis gondozo feladatat az ellatast igénybe vevd meglévd képességeinek fenntartasaval
¢s felhasznalasaval latja el.

*

Hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei:
Szocialis segités keretében:
e.) A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodés korében:
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- takaritds a lakéds életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haldszobdban,
flird6szobéaban, konyhaban ¢és illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas
f.) A haztartasi tevékenységben valé kézremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- agyazas, agynemil csere
- kozkatrol, furtkatrdl vizhordas
- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossdg mentesités a lakas bejarata elott
- kisérés
g.) Segitségnyujtas veszélyhelyzet Kkialakulisanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.
h.) Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténé bekoltozés

3. A szolgaltatas rendszeressége

3.1. A szocialis gondoz6 altal elvégzendd feladatokat a vezetd gondozd hatarozza meg - a
haziorvos javaslatanak figyelembevételével — az ellatast igényld egészségi allapota, szocilis
helyzete, egyéni sziikséglete alapjan.

3.2. A hazi segitségnytjtas gyakorisaga, tartama az egyén sziikségleteihez, esetlegesen valtozo
koriilményeihez mérten modosithato.

4. Altalinos szabalyok

A lakasba torténd biztonsagos bejutast az elldtott, illetve hozzatartozdja biztositja. Ennek
modja, hogy az idds nyit ajtot, vagy kulcsot ad a gondozonak.

Az ellatast igénybe vevd a gondozas idejére biztositja, hogy haziallatai a gondozd testi épségét
ne veszélyeztessek.

A gondoz6 az ellatottaktol és hozzatartozoiktol pénzt, ajandékot nem fogadhat el, kolesont nem
kérhet, életjaradéki, eltartasi, 6rokosodési szerzodést nem kothet a gondozas ideje alatt, illetve
a gondozas megsziinését kovetd egy éven beliil.

Az ellatast nyujtonak a munkdja soran birtokaba keriilt adatokra vonatkozoan titoktartasi
kotelezettsége van.

5. Az ellatast igénybe vevo tajékoztatasa

Az ellatast igénybe vevd (illetve torvényes képviseldje) ezen megallapodéds alairasaval
tudomasul veszi az intézmény vezetdjének

A biztositott szolgaltatasokra (azok tartalmara ¢€s feltételeire),

Az ellatast igénybe vevot érintd, intézmény altal vezetett nyilvantartasra,

A panaszjog gyakorlasanak modjara,

Az intézményi jogviszony megsziinésének és megsziintetésének eseteire,

A fizetendd téritési dijra, teljesités feltételeire, tovabba a mulasztas kovetkezményeire,
vonatkoz6 tajékoztatasat.

6. Az ellatasban részesiilo, ill. torvényes képviselgje a fenti tajékoztatasok és jelen
megallapodas ismeretében nyilatkozik arrél, hogy:
o A tajékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi és tiszteletben tartja,
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Kijelenti, hogy nem szenved kdzosségre veszélyes fert6zo betegségben,

Hozzajarul személyes adatainak a Kozponti Elektronikus Nyilvantartdsi Rendszerben
torténd nyilvantartasahoz,

Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokhoz, a személyi téritési dij megallapitasdhoz
szlikséges adatokat az intézmény rendelkezésére bocsatja,

Adataiban, valamint az ellatasra vald jogosultsag feltételeiben torténd valtozasrol
haladéktalanul tajékoztatja az intézményvezetot.

7. A személyi téritési dij megallapitasanak és fizetésének szabalyai

A személyi téritési dij megallapitdsa az ellatast igénybe vevd rendszeres havi
jovedelmének és a hatalyos dnkormanyzati rendeletnek a figyelembevételével torténik.
A személyi téritési dij 6sszegét az erre vonatkozo értesités tartalmazza.

Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij Osszegét vitatja, az éErtesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartonal fellebbezéssel élhet.

A téritési dij feliilvizsgélatara évente kétszer keriilhet sor. A téritési dij megfizetésére
kotelezett személy a téritési dijat a targyhdnapot kovetd honap 10. napjaig koteles
megfizetni.

Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij fizetési-kotelezettségének nem tesz
eleget, az intézményvezetd kezdeményezi a fenntartonal a hatralék behajtasat.

8. Az ellatas megsziinésének modja
Ezen megallapodas alapjan 1étrejott intézményi jogviszony megszinik:

Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje kérelme alapjan, ha a jogosult a
szolgaltatdst mar nem kivanja igénybe venni és azt legkésébb az utolsd szolgaltatasi
napon irasban bejelentette,

Az ellatast igénybe vevd halalaval,

Hatarozott idére sz616 megallapodés esetén a hatarid6 lejartaval.

9. Az intézményvezeto a megallapodast felmondassal irasban megsziintetheti, ha

az ellatott részérdl a jogosultsagi, jogszabalyi feltételek mar nem allnak fenn,

az ellatott mas intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

az ellatott veszélyezteti a szolgdlat munkatarsanak egészségét €s testi épségeét,

az ellatott elk6ltozik az ellatasi teriiletrdl,

az ellatott téritési dijfizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy azt
jovedelmi €és vagyoni viszonyai lehetévé tennék, és ha hat honapon at folyamatosan
téritési dij tartozéasa all fenn, tovabba ennek Osszege a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja. (Szt. 102.§)

Az intézményvezetd az elldtds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. A felmondasi id6 15 nap,
kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseléje azonnali hatdllyal vagy meghatarozott
1d6ponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

10. A jelen megallapodas médositasara az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevo
(illetve torvényes képviseldje) kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

11. Erdekképviselet
A jogosult és hozzatartozoja, valamint a jogosult érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panasszal ¢élhet az intézmény vezetdjénél. Amennyiben az intézményvezetd a panasz irdsos
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benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, ugy az igényl6 a fenntartohoz
fordulhat, illetve igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitségét is. Az elldtottjogi képviseld
vonatkozasaban a szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I1l. térvény
94/K§-a az iranyado. A személyes gondoskodast nyujtdo szocialis intézmény vezetdje az
ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nyuajthatéd segitségadas lehetdségérdl, az
ellatottjogi képviseld elérhetdségérol.

12. Az Alapszolgaltatasi Kozpont vezetdje és az ellatast igénybe vevd, vagy torvényes
képviseldje kijelenti, hogy vitas kérdéseiket elsdsorban targyalads utjan rendezik. Jelen
megallapoddsban nem szabélyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykonyv szerzddésre
vonatkozé rendelkezései az iranyadok.

Ezen megallapodast mint, akaratunkkal mindenben megegyezdt jovahagyodlag irtuk ala.

Csokonyavisonta, 20.................ceennnn.

Ellatast igénybe vevo torvényes képviseld az intézmény képviseletében
* a megfeleld részt ala kell huzni!
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4. szamu melléklet

Hazirend
Csokonyavisontal
Iddsek Klubja részére
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Dravamenti Alapszolgéltatasi Kozpont
7555. Csokonyavisonta, Xantus u. 45.
Tel.: 82/475-010

e-mail.: dravamentialapszolg@gmail.com

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Hazirend
A Csokonyavisonta, Xantus u. 45. szam alatt mikodo

Idések Klubja részére

Az Id6sek Klubjaban maximum 25 f6 nappali ellatasara van lehetdség.
Nyitvatartasi idd: munkanapokon 8-t6l 16 6raig.

Az iddsek nappali ellatdsdban részesiiloknek az év minden munkanapjan tudunk
étkezési helyszint biztositani. Az ebédet 11 o6ra 30 perctdl 13 oraig lehet elfogyasztani
az intézmény ebédldjében.

Aki valamilyen okbdl nem tart igényt az étkezésre, azt jelezze az Iddsek Klubja
szakszemélyzetének.

Az Iddsek Klubja a kellemes ¢és hasznos 1d6toltés érdekében az alabbi lehetdségeket
kinalja: Tanacsadas, készségtejlesztés, haztartasi vagy hdztartast potlo segitségny;tas,
esetkezelés, felligyelet, gondozas és kdzosségi fejlesztés

- az Ujsagokat, folyoiratokat mindenki iddbeli korlatozas nélkiil olvashatja,
- aletéti konyvtarbol minden nap lehet konyvet kdlesondzni,

- a televizid ¢és egyéb szorakoztatd -elektronikai eszkdzok napirend szerint
hasznalhatok,

- mindenki részt vehet az ismeretterjesztd és egészségiigyi felvilagositod eléadasokon,
egyéb rendezvényeken, egészségi allapotatol fiiggben a kirandulasokon,
intézménylatogatasokon.

A rendezvényekre, linnepségekre hozzatartozoit, baratait barki meghivhatja.

A nappali ellatast igénybe vevok a nyitvatartdsi 1d6 alatt mosas és tisztalkodas céljabol
hasznalhatjdk a fiirdszobat. Fiirdésnél, mosasnal a gondoz6 sziikség szerint segitséget
nyujthat.

Orvosi rendelés minden szerdan 13 és 14 6ra kozott biztositott.

Dohanyozni csak az arra kijeldlt helyen szabad!

52



10) Ittas ember a klubban nem tartézkodhat!
11) Kériink mindenkit, hogy tigyeljen a klub helyiségeinek rendjére és tisztasagara!

12) Legyiink egymashoz udvariasak, el6zékenyek, segitékészek! A vitat, veszekedést,
hangoskodast kertljik.

13) Ugyes-bajos dolgaival, problémaival mindenki forduljon bizalommal az intézmény
vezetdjéhez, vagy az ellatott jogi képviselohdz. Az ellatott jogi képviseld neve és
elérhetdsége jol lathatd helyen ki van fliggesztve. A panasz kivizsgaldsara jogosult
koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevot az eldterjesztett panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Ha a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgalasara jogosult nem intézkedik, panaszaval a fenntartohoz fordulhat.

14) Kérjiik, hogy a kozosségi élet szabalyaihoz mindenki alkalmazkodjon!
15) Az intézményi jogviszony megsziinik:
- azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval
- ahatarozott idejli megallapodés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval.
Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd megsziinteti:
- haajogosult, vagy a torvényes képvisel6je azt kéri,

- ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti, (agressziv viselkedés, ittas allapot,
masok folyamatos zaklatasa, nyugalménak megzavarasa. stb.)

- bentlakésos intézményi elhelyezése indokolt.

Koszonjiik, hogy betartja a hazirendet!

Csokonyavisonta, 2024.05.01.

Dobor Zoltan
intézményvezeto

A hazirendet a Barcsi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas 16/2024 (1V.29) szamu hatarozataval a
2024.04.29-1 tarsulasi tanacskozasan jovahagyta.
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5. szamii melléklet

Hazirend
Rinyaujlaki
Iddsek Klubja részére
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Dravamenti Alapszolgéltatasi Kozpont

7555. Csokonyavisonta, Xantus u. 45.

Tel.: 82/475-010

e-mail.: dravamentialapszolg@gmail.com

Hazirend
A 7556. Rinyaujlak, Kossuth u. 57. szam alatt mikodé

Idések Klubja részére

1)Az 1d6sek Klubjaban maximum 20 6 nappali ellatasara van lehetéség.
2) Nyitvatartasi id6: munkanapokon 8-t6l 16 6raig.

3) Az iddsek nappali ellatasaban részesiiloknek az év minden munkanapjan tudunk étkezési
helyszint biztositani. Az ebédet 11 6ra 30 perct6l 13 oraig lehet elfogyasztani az intézmény
ebédldjeben.

4) Aki valamilyen okbol nem tart igényt az étkezésre, azt jelezze az Idések Klubja
szakszemélyzetének.

5) Az Id6sek Klubja a kellemes és hasznos id6toltés érdekében az alabbi lehetségeket
kinalja: Tanacsadas, készségfejlesztés, haztartdsi vagy haztartast potld segitségnyujtas,
esetkezelés, feliigyelet, gondozés és kdzosségi fejlesztés.

- azujsagokat, folyoiratokat mindenki id6beli korlatozas nélkiil olvashatja,
- Csokonyavisonta kozségi konyvtarabol lehetéség van konyvet kolcsondzni,

- a televizid ¢és egyéb szorakoztatd -elektronikai eszkdzok napirend szerint
hasznalhatok,

- mindenki részt vehet az ismeretterjesztd és egészségiigyi felvilagositd eldadasokon,
egyéb rendezvényeken, egészségi allapotatol fiiggben a kirandulasokon,
intézménylatogatasokon.

6) A rendezvényekre, linnepségekre hozzatartozoit, baratait barki meghivhatja.

7) A nappali ellatast igénybe vevok a nyitvatartasi id6 alatt mosas és tisztalkodas céljabol
hasznalhatjdk a fiirddszobat. Fiirdésnél, mosasnal a gondozo sziikség szerint segitséget
nyujt.

8) Orvosi rendelés igénybevételére lehetdség, szallitas biztositott a telepiilés falubuszaval.

9) Dohanyozni csak az arra kijeldlt helyen szabad!
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10) Ittas ember a klubban nem tartézkodhat!
11) Kériink mindenkit, hogy tigyeljen a klub helyiségeinek rendjére és tisztasagara!

12) Legyilink egymashoz udvariasak, el6zékenyek, segitOkészek! A vitat, veszekedést,
hangoskodast kertljik.

13) Ugyes-bajos dolgaival, problémaival mindenki forduljon bizalommal az intézmény
vezetdjéhez, vagy az ellatott jogi képviselohdz. Az ellatott jogi képviseld neve és
elérhetdsége jol lathato helyen ki van fliggesztve. A panasz kivizsgalasara jogosult koteles
15 napon beliil értesiteni a panasztevét az elOterjesztett panasz kivizsgaldsanak
eredményérdl. Ha a panaszteve az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasara
jogosult nem intézkedik, panaszaval a fenntartohoz fordulhat.

14) Kérjiik, hogy a kozosségi élet szabalyaihoz mindenki alkalmazkodjon!
15) Az intézményi jogviszony megszlinik:
- azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval
- ahatarozott idejli megallapodés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval.
Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd megsziinteti:
- haajogosult, vagy a térvényes képviseldje azt kéri,

- ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti, (agressziv viselkedés, ittas allapot,
masok folyamatos zaklatasa, nyugalméanak megzavarasa. stb.),

- bentlakésos intézményi elhelyezése indokolt.

Koszonjiik, hogy betartja a hazirendet!

Csokonyavisonta, 2024.05.28.

Dobor Zoltan
intézményvezeto

A hazirendet a Barcsi Tobbcélt Kistérségi Tarsulas 27/2024.(V.28.) szamu hatarozataval
2024.05.28-1 tarsulasi tanacskozasan jovahagyta.
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Dravamenti Alapszolgaltatasi Kézpont 6. szamu melléklet

7555. Csokonyavisonta, Xantus u. 45.
Tel.: 82/475-010
e-mail.: dravamentialapszolg@gmail.com

Megallapodas
(Idosek nappali ellatasa)

Mely létrejott egyrészrdl a Dravamenti Alapszolgaltatasi Kozpont, Csokonyavisonta, Xantus u.
45. (képviseli: Dobor Zoltan intézményvezetd), mint ellatast nyjté intézmény (tovabbiakban
ellatast nyjto intézmény), masrészrol

a., mint az ellatast igénybe vevo

NV SzUletési NéV: ..o
SzZULEtEST NEIY, 1d0: ... oo
ANYJA SZULCTEST NEVE: L.\ttt ettt et ettt et et e
b., Torvényes képviselo

NV SZUItESI NEV: ..ot
Sziiletési hely, 1d0: ... e
ANYJA SZULCTEST NEVE: L.\ttt ettt et et ettt et et et e e e

c., tartasra kotelezett

NV o SZUIStESI NEV: ..t
SzULetsi hely, 1d0: ... .o e
AN B DIV . ettt ittt e

kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint:

1. A szerzodés targya: Idosek nappali ellatasa
a. Az ellatas idétartama
Az intézmény az idések nappali ellatasat, mint szocidlis alapellatast

TR €V i ho......... napjatol kezdédden ............... év
................................. ho ........... napjaig terjedd hatarozott™ idore,
vagy

b., hatdrozatlan* id6tartamra sz6ldan biztositja.

2. A szolgaltatas modja, kore
Tanacsadas, készségfejlesztés, hdztartasi vagy haztartast potlod segitségnyujtas, esetkezelés,
feliigyelet, gondozas €s kozosségi fejlesztés

Szabadidds programok szervezése.

o Sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakelldtdsokhoz vald

hozzajutas segitése.

e Hivatalos iigyek intézésének segitése.

e Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése.

e Specidlis 6nszervezddd csoportok tdmogatasa miikodésének, szervezésének, segitése.
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3. Az ellatast igénybe vevo, ill. torvényes képviselojének tajékoztatasa

Az ellatast igénybe vevd (illetve torvényes képviseldje) ezen megallapodas alairasaval
tudomasul veszi az intézmény vezetdjének

e A biztositott szolgaltatasokra (azok tartamara és feltételeire),

o Az ecllatast igénybe vevot érintd, intézmény altal vezetett nyilvantartasra,

e A panaszjog gyakorlasanak moédjara,

e Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteire,

e A fizetendo téritési dijra, teljesités feltételeire, tovabba a mulasztas kovetkezményeire,
e Az intézmény héazirendjére

vonatkoz6 tajékoztatasat.

4. Az ellatasban részesiilo, ill. torvényes képviseloje a fenti tajékoztatasok és jelen
megallapodas ismeretében nyilatkozik arrol, hogy:

e atajékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi és tiszteletben tartja,

¢ Kijelenti, hogy nem szenved kdzdsségre veszélyes fertdzo betegségben,

e Hozzajarul személyes adatainak a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben
torténd nyilvantartasdhoz,

e Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokhoz, a személyi téritési dij megallapitasahoz
szlikséges adatokat az intézmény rendelkezésére bocsatja,

e Adataiban, valamint az ellatdsra vald jogosultsdg feltételeiben vald valtozasrol
haladéktalanul tajékoztatja az intézményvezetot.

5. A személyi téritési dij megallapitasanak és fizetésének szabalyai
e Az intézmény a szolgaltatast téritésmentesen biztositja.
6. Az ellatas megsziinésének modja

Ezen megallapodés alapjan 1étrejott intézményi jogviszony megsziinik:

e Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

o Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje kérelme alapjan, ha a jogosult a
szolgaltatdst mar nem kivéanja igénybe venni és ezt legkésobb az utolsod szolgaltatasi
napon irasban bejelentette,

o Az ellatast igénybe vevd halalaval,

e Hatarozott idOre sz616 megallapodas esetén a hatarido lejartaval.

7. Az intézményvezeté a megallapodast felmondassal irasban megsziintetheti, ha

az ellatott részérdl a jogosultsagi, jogszabalyi feltételek mar nem allnak fenn,

az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

az ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét és testi épségét,

az ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrol,

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. A felmondasi id6 15 nap,
kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott
iddponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

8. A jelen megallapodas modositasara az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevo (illetve
torvényes képviseldje) kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.
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9. Erdekképviselet
A jogosult és hozzatartozdja, valamint a jogosult érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panasszal ¢lhet az intézmény vezetdjénél, vagy az ellatott jogi képviselonél. Az ellatott jogi
képviseld neve és elérhetdsége az Iddsek Klubjaban jol lathatd helyen ki van fliggesztve.
e Az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme,
e Az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek
megszegese,
e Vagy az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvosldsa esetében.
10. Az Alapszolgaltatasi Kézpont vezetdje és az ellatast igénybe vevd, vagy torvényes
képviseldje kijelenti, hogy vitas kérdéseiket elsOsorban targyalas utjan rendezik. Jelen
megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv szerzodésre
vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

Ezen megallapodast mint, akaratunkkal mindenben megegyezot jovahagyolag irtuk ala.

Csokonyavisonta, 20............c.cceieiininne...

Ellatast igénybe vevo torvényes képviseld az intézmény képviseletében
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Dravamenti Alapszolgaltatasi Kézpont 1. szamu melléklet
7555. Csokonyavisonta, Xantus u. 45.
Tel.: 82/475-010

e-mail; dravamentialapszolg@gmail.com

HAZIREND
az Idosek Otthona részére

A Drévamenti Alapszolgaltatasi Kozpont keretében miikodd Iddsek Otthona folyamatosan
mukodo, tartés bentlakasos elhelyezést nyjtd intézmény. A nyugalom, a biztonsag ¢€s a
zavartalan miikodtetés érdekében az otthon lakoi és dolgozoi jelen hazirendben meghatarozott
rend szerint élnek, ill. dolgoznak.

1. Uj laké fogaddsa:

Az otthon 1 lako¢jat az intézményvezetd fogadja, aki gondoskodik a laké elhelyezésérdl,
bemutatasarol, egyben segitséget nyujt az otthon és hazirend megismeréséhez. Az intézményi
jogviszonyt az intézményvezeto és az ellatott kiilon irasos megallapodasban rogziti, a sziikséges
tajékoztatasokkal egyiitt.

2. Behozhato személyes haszndlati targyak:

A lakok bekoltozéskor sajat ruhdzatot, tisztdlkodashoz sziikséges, textiliat és mas személyes
hasznalati targyat hozhatnak magukkal, de a zstfoltsadg elkeriilése érdekében csak annyit,
amennyit a résziikre biztositott ruhdsszekrényekben ¢€s éjjeli szekrényekben el tudnak helyezni.
Eldzetes megbeszélés alapjan esetenként — a hasznalt szoba méretétdl fliggden — mod van sajat
televizio behozataléra is.

Az intézmény teriiletére veszélyes targyat, fegyvert, vagy annak latszo targyat, eszkdzt bevinni
tilos!

3. Ruhazattal, textiliaval valo elladtds, tisztitas, javitdas:

Bekoltozéskor a lakok ruhdit jelzéssel kell ellatni. A jelzések elkészitésében az otthon dolgozoi
— sziikség esetén — segitséget nyujtanak. Az intézmény minden lakd szdmara 4dgynemiit
(paplant, parnat), 4gynemi huzatot és plédet biztosit. Amennyiben a lakd nem rendelkezik sajat
ruhézattal, igy az otthon biztositja szdmara az évszaknak megfeleld fels ruhazatot, fehérnemiit
€s cipot.

A ruhdzat ¢és textilia mosasarol, tisztitasardl, javitdsarol az otthon gondoskodik. A
beszennyezddott ruhat kérjiik azonnal elhelyezni a szennyes taroloban! A mosas, vasalds
folyamatosan torténik. Agynemiihuzatot sziikség esetén azonnal, egyébként haromhetente
cseréliink. Sajat ruhazatukat a lakok maguk is tisztithatjak, javithatjak, (munkaterapias
jelleggel) a gondozondvel torténd eldzetes egyeztetés szerint.

Az ellatott az elhasznalt, megkopott, sajat ruhdjaért az intézménnyel szemben semmiféle anyagi
igényt nem tdmaszthat.

4. Tisztasagi szerek kiaddsa:

Az otthon minden lakdjanak sziikség szerint egészsegligyi papirt €s szappant biztositunk. Az
inkontinens betegek részére folyamatosan biztositjuk a tisztasagi betéteket.
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5. Takaritas, tisztalkodas:

A lakoszobak és a kozosségi terek takaritdsat a takaritdo és gondozd személyzet végzi, a
takaritasi rend szerint. Hetente egyszer, a szobak nagytakaritasakor a gondozond a vezetd apold,
vagy az intézményvezetd jelenlétében atnézi a lakok szekrényeit, sziikség szerint rendet rak,
illetve a lakokkal egyeztetve eltavolitja az esetlegesen megromlott, vagy lejart szavatossag
¢lelmiszereket.

Kérjiik, hogy a lakoszobakban szennyest ne taroljanak!

Mindenkit kériink, hogy tartsa be a higiénés szabalyokat, figyeljen az intézményi rendre,
tisztasagra, szlikség esetén figyelmeztesse erre a lakotarsakat!

6. Egészségiigyi ellatas:

Az egészségligyi ellatast Dr. Pintér Veronika belgyogyasz haziorvos biztositja, aki minden
héten szerddn 13-15 o6raig rendel az intézmény orvosi szobdjaban. Az intézmény orvosa
valamennyi laké egészségi allapotat folyamatosan figyelemmel kiséri, felirja a sziikséges
gyogyszereket, gydgyaszati segédeszkozoket, melyek beszerzésérol az otthon gondoskodik.
Sziikség esetén megirja a szakorvosi és korhazi beutalokat. A gondozéndk a beteg lakokat
apoljak, gondozzak. Az otthon orvosanak tavollétében az apold személyzet sziikség esetén az
orvosi ligyeletet vagy a mentOszolgalatot értesiti. A gyogyszereket az orvos utasitdsanak
megfelelden a szolgalatban 1€vé gondozond adagolja.

7. Etkezés:

Az otthon lakéinak napi haromszori étkezést biztosit. Az ebéd mindig meleg étel.

Etkezési idépontok: reggeli: 8 orakor
ebéd: 12 orakor
vacsora: 17 orakor

Elelmiszert csak a kijelolt hiitdszekrényben lehet tarolni! A szobakban lehetSleg ne étkezzenek
és ne taroljanak élelmiszert!

8. Az eltdavozds és visszatérés rendje:

Az otthon dolgoz6i kdszonettel veszik, ha a lakok tdvozasukat és visszaérkezésiiket bejelentik.

Teéli id0szamitas ideje alatt 20 6rdig, nyari id0szadmitas ideje alatt 22 6rdig mindenki koteles

visszatérni az otthonba!

Az intézményen Kkiviil torténtekért az Alapszolgaltatasi Kozpont felelésséget nem vallal.

A hosszabb idejii eltadvozast kérjiik, beszélje meg az otthon vezetdjével, illetve irasban kérje az

eltavozast a tartozkodasi hely megjelolésével.

A két honapot meg nem halad6 tavollét idejére az otthon lakoi a szdmukra megallapitott

személyi téritési dij 20 %-at fizetik. Az ennél hosszabb idejii tartos tavollét esetén:

- egészségligyi intézményben torténd kezelések tartamara a megallapitott személyi téritési dij
40 %-at,

- egyéb esetben a személyi téritési dij 60 %-at fizetik.

Felhivjuk a lakok figyelmét, hogy szabadsaguk ideje alatt nem alhatnak és nem tisztalkodhatnak

az intézményben!
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9. A latogatas rendje:

Az intézmény lak6i minden nap 9-17 o6réig fogadhatnak latogatokat. Megkérjiik a lakokat, hogy a
latogatoik itt tartozkodasat jelentsék a gondozdndknek!

Latogatot csak a lako beleegyezésével engediink a lakohoz. Latogato a lakoszobaban csak ugy
tartozkodhat, ha ez a szobatarsakat nem zavarja.

10. Erték- és vagyonmegdrzés, készpénzkezelés:
Az otthon a lakdészobakban elhelyezett értékekért nem tud felelésséget vallalni.

Az értékeket és kisebb vagyontargyakat megdrzésre az intézményvezetonek, illetve az altala
megbizott személyeknek lehet leadni. Az atvételrdl a lakok elismervényt kapnak. Az
elismervényen tételesen fel kell sorolni az atadott értékeket ill. vagyontargyakat, és két tantval
ala kell iratni.

A lako vagy képviseldje készpénzének kezelésére meghatalmazast adhat. Az atvett készpénzrdl a
fentiek szerinti elismervényt kell adni. Az atvett készpénz 100.000, - Ft-ot nem haladhatja meg.
Készpénzt kizardlag az intézményvezetd altal megbizott személy jogosult atvenni és kezelni.

Az érték és vagyon megdrzést részletesen ,,Jddsek Bentlakasos Otthona Ellatottjainak
készpénz és értékkezelési szabalyzata” szabalyoz, melyet az intézményvezeto hataskorében
alkot, ellendriz és feliigyeli annak végrehajtasat.

11. Téritesi dij:

Az intézmény lakoéi kotelesek minden honap 10. napjdig utdlag téritési dijat fizetni elldtdsukért.
Az intézményi téritési dij mértékét a helyi onkormanyzat képviseld-testiilete allapitja meg, és
errdl, valamint az ellatott altal fizetendd személyi téritési dijrol minden lako értesitést kap.

12. Lelki gondozas, foglalkoztatas:

Az intézmény minden lakoja szdmdra biztositja a szabad valladsgyakorlast, a hitélet kulturalt
feltételeit, és megfeleld helyiséget a hitélet kozos gyakorlasara. A tarsas egyiittélés konnyebbé
tétele, a szabadidd helyes eltdltése a lakok testi- lelki aktivitasanak fenntartasa és megOrzése
érdekében a kotelez6 foglalkoztatasokat biztositjuk:

- aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket (séta, torna, fekvébetegek levegdztetése, tb.)

- szellemi és szérakoztatd tevékenységeket (olvasas, felolvasas, radié hallgatas, tv-nézés,
kartya, tarsasjatékok, zenehallgatas stb.)

- kulturalis tevékenységeket (rendezvények, iinnepségek, névnapok, kirandulasok stb.)

13. Egyiittélési és magatartasi szabdlyok:

Az otthon dolgozoi a lakokkal tiszteletteljes, udvarias és baratsdgos magatartast kell, hogy
tanusitsanak. A lakoktol vagy hozzatartozoiktol munkajukért ellenszolgaltatast: pénzt,
ajandékot nem fogadhatnak el, a lakokkal adasvételi - és eltartasi szerzodést nem kothetnek.

A lakok és dolgozok egyiittesen arra torekszenek, hogy az otthon légkore kellemes, baratsagos
legyen. Ennek megteremtéséhez a lakok is segitséget nyljtanak azzal, hogy egymassal €s a
dolgozdkkal tisztelettel bannak, udvariassdgot és megértést tantsitsanak.
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Az otthon lakoi kéréseikkel, problémaikkal nyugodtan fordulhatnak a gondozénékhoz, vagy az
intézményvezetohéz. Az otthon valamennyi dolgozoéja koteles a hozzd forduld lakénak
segitséget nyujtani, részére a sziikséges tdjékoztatast megadni, 6t ahhoz a dolgozohoz
iranyitani, akit6l probléméja megoldasahoz érdemi segitséget kaphat.

Az otthonban dohanyozni csak az arra kijelolt helyen lehet. Szeszesitalt fogyasztani az
otthonban csak olyan mértékben szabad, hogy az ittassdgot ne okozzon. Az ittassag €s az ittas
allapotban torténd rendzavaras a hazirend sulyos megsértésének mindsiil.

A lakok a kozos helyiségeket, lakoszobakat, szorakoztatd eszkdzoket tigy hasznalhatjak, hogy
azzal masok nyugalmat ne zavarjak. Ennek érdekében 22 ora utan tv-t, radiot stb. le kell
halkitani, beszélgetni és kozlekedni is csak csendben szabad. Megkérjiik a lakokat, hogy
iigyeljenek az otthon rendjére, tisztasagara! A kozosen hasznalt helyiségeket hasznalat utan
rendben ¢és tisztan kell hagyni!

A gondozdi szobaba az ellatottak engedély nélkiil nem 1éphetnek be.

14. A berendezések és haszndlati targyak haszndlatinak modja.

Az otthon tulajdonaban levd targyakat, berendezéseket a lakok rendeltetésiiknek megfeleléen
hasznaljak, azokat elidegeniteni, megrongalni nem szabad. A lakok a szadndékosan okozott kart
kotelesek megtériteni.

15. Intézményiink az alapfeladatot meghalado szolgaltatast nem nyujt.
16. Panaszjog gyakorlasa:

Az ellatottak érdekképviselete az Erdekképviseleti Forumon keresztiil biztositott. A jogosult és
hozzatartozdja panasszal élhet az intézmény vezet$jénél vagy az Erdekképviseleti Forumnal
kiilonos tekintettel:

- személyiségi jogainak megsértése

- az ellatas koriilményeinek nem megfeleld volta

- szakmai titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettség megszegése esetén.
A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevot a
kivizsgélds eredményérdl. Ha a panasztevé az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgalasara jogosult nem intézkedik, panaszaval a fenntartohoz fordulhat.
Az Erdekképviseleti Forum megvalasztasarol és mitkodésérsl kiilon szabalyzat rendelkezik,
mely a hazirend melléklete.
Az Erdekképviseleti Forum tagjainak névsorat a szabalyzat 1. szamu melléklete tartalmazza.
Az ellatottjogi képviseld az otthon lakodi részére segitséget nyujt jogaik gyakorlasaban. Az
ellatottjogi képviseld neve, cime és telefonszama a falitijsagon, jol lathatoan ki van fliggesztve.
Ezt a szolgaltatast barki igénybe veheti.

17. Az elhunytakkal kapcsolatos teendok

Az elhunytakkal kapcsolatos teend6k ellatast az intézmény vezetdje szervezi. Ennek keretében
gondoskodik az elhunyt elkiilonitésérdl, a végtisztességre valo felkészitésrdl, a torvényes
képviseld, valamint a legkozelebbi hozzatartoz6 értesitésérdl, ingdsagainak szambavételérol,
megorzeésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést kdvetden az 6rokdsoknek
torténd atadasarol.
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18. Intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megsziinik:

a./ az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

b./ a jogosult halalaval

c./ a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha az
1993. évi 1L torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.

d./ més intézménybe torténd athelyezéskor.

Az intézmeényvezeto megsziintetheti az intézményi jogviszonyt, ha:

a./ a lako a héazirendet sulyosan megsérti,

b./ masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

c./ intézményi elhelyezése nem indokolt.

d./ az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-fizetési
kotelezettségének — az 1993. évi IIL. tv. 102. § szerint — nem tesz eleget.

Az Idések Otthona Hézirendjének sulyos megsértésérdl abban az esetben van sz0, ha az ellatott
tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartdsan zavarja, tarsaival, illetleg az intézmény
alkalmazottaival szemben durva, agressziv magatartast tanusit.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, ill. torvényes képviseldje is
kezdeményezheti. Ilyen esetben az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti
a felek megegyezése szerinti idopontban.

Ha az intézményi jogviszony megsziintetésével a jogosult ill. torvényes képviseldje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szdmitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjahoz
fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett biztositjuk mindaddig, amig a

fenntarto hatarozatot nem hoz.

Az intézményvezetd a hazirend elkészitésekor a lakok, és a dolgozok véleményét figyelembe
vette. Az otthon vezetdje a hazirenddel kapcsolatos minden észrevételt koszonettel fogad.

Az intézmény lakoi és dolgozoi nevében is koszonom,
hogy betartja a hazirendet

Csokonyavisonta, 2024.05.01.

Dobor Zoltan
intézményvezetod

A hazirendet a Barcsi Tobbceélu Kistérségi Tarsulas 16/2024 (1V.29) sz. hatarozataval a 2024.04.29-i tarulasi
tanacskozason jovahagyta.
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Az Erdekképviseleti Forum miikodési szabalyzata
(A hazirend 1. szamu melléklete)

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény 99.§ szerint a
Dravamenti Alapszolgaltatdsi Kozpont keretében miukodé Idések Otthondban (7555.
Csokonyavisonta, Xantus u. 45.) ellatottak érdekképviseletének biztositasa érdekében a Barcsi
Tobbeéla Kistérségi Tarsulas, mint fenntartd az Erdekképviseleti Forum miikodésének
szabalyait az alabbiakban hatarozza meg:

1. Az Erdekképviseleti Forum célja:
Az FErdekképviseleti Forum a tartds bentlakdsos intézménnyel intézményi
jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését elésegiteni hivatott szerv,
mely jelen szabdlyzatban foglaltaknak megfelel6en miikodik.
Az Erdekképviseleti Forum kapcsolatot teremt az intézmény lakéi, hozzatartozoik, az
intézmény vezetése ¢és dolgozoi, valamint a fenntart6d kozott.

2. Az Erdekképviseleti Férum tagjai:
Az Erdekképviseleti Forum valasztas, illetve kijel61és alapjan jon 1étre.
Vilaszt6 és valaszthato lehet minden cselekvoképes intézményi lakéd és hozzatartozo.
Az ellatottak képvisel6i nem lehetnek kevesebben, mint az intézmény dolgozoi €s a
fenntarto képviseldje osszesen. Az Erdekképviseleti Forum tagja nem lehet az adott
intézmény elsdé szamu vezetdje. A tagokat nyilt szavazassal egyszerli tobbséggel
valasztjak a lakok.
Az Erdekképviseleti Forum tagjai vdlasztds alapjdn:

- az intézményi ellatast igénybe vevok kozil: 2 16

- az ellatottak hozzatartozoi, ill. torvényes képviseldi koziil: 116

- az intézmény dolgozoinak képviseletében: 116

Kijelolés alapjan, az intézményt fenntartd szervezet képviseletében: 116

Az Erdekképviseleti Forum tagjait 2 évenként, illetve sziikség szerint kell valasztani.

3. A valasztias modja
A forum tagjainak megvalasztasarél haromtagi bizottsag gondoskodik, melynek
feladata a jelolés és a valasztas lebonyolitasa. A bizottsdg a valasztas idOpontjat az
intézmény falitijsdgjan a valasztas eldtt két héttel kozzé teszi.
A lakok képviseldinek megvalasztasa:
A lakok a szavazdurnaba elhelyezett szavazatokkal jelolhetnek maguk koziil tagokat. A
bizottsag Osszesiti a leadott jeloléséket. A legtobb szavazatot kapott jeldltek koziil—
amennyiben azok a jelolést elfogadjak — a lakok nyilt szavazassal, egyszerli tobbséggel
vélasztjak meg az Erdekképviseleti Forum lakokat képvisel6 két tagjat.
A hozzatartozok képviseldjének megvalasztisa:
A bizottsag az altala javasolt személyekrdl értesiti a hozzatartozokat. A hozzatartozok
szavazataik az adott személyekre nyilt szavazéssal, egyszerli tobbséggel valasztjak meg
az Erdekképviseleti Forum hozzatartozokat képviseld tagjat.
A dolgozokat képviselo tagok megvalasztasa:
A dolgozok jeloltjeit a bizottsag allitja. A szavazasra kiirt napon megjelent valamennyi
dolgoz6 nyilt szavazassal, egyszerii tobbséggel valasztja meg az Erdekképviseleti
Forum tagjat, mely tag valasztasaval a lakok tobbségének egyetértése sziikséges.
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A fenntarto képviselgjét a fenntart6 kijeloléssel biztositja.
4. Az Erdekképviseleti Forum tagsag megsziinik az alabbi feltételek fennallasa

esetén:

az Erdekképviseleti Forum megbizatasanak megsziinésével,

a tag altal az elndknek megkiildott irasos lemondas esetén, illetve az elndknek a
fenntarto képviseldjének megkiildott irasos lemondasa esetén,

a tag visszahivasaval, amirdl a tagot delegald kozosség vagy fenntartd irasban
értesiti az elnokot,

ellatott és torvényes képviseld esetében: az ellatott intézményi jogviszonyanak
megszinésével (a megsziinés napjan automatikusan)

a tag haléalaval

A tagsag megsziinése esetén 60 napon beliil j tag megvalasztasarol kell gondoskodni.

5. Az Erdekképviseleti Forum miikodése

Az FErdekképviseleti Forum miikodésének feltételeirdl az intézményvezetd
gondoskodik.

Az Erdekképviseleti Forum évente egyszer, illetve sziikség szerint iilésezik.

Az iilésekrdl jegyzokonyvet kell késziteni.

6. Az Erdekképviseleti Férum tevékenysége, feladatai:

elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a
szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére
késziilt tajékoztatdkat.

Megtargyalja az intézményben €16k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -,
¢s intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé.

Té4jékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben,
az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosagok, szervek felé, amennyiben
az intézmény miitkddésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.
Az Erdekképviseleti Forum bejelentés alapjan koteles a panasztevot
meghallgatni, illetve, ha ez a személy agyban fekvd, a betegagyanal felkeresni a
tudomadsra jutdstél szamitott 15 napon beliil a panasz, illetve a bejelentés
jegyzékonyvbe mondasa végett. Amennyiben az Erdekképviseleti Forum tagjai
megallapitjak, hogy a panasz, illetve a bejelentés jogos, tigy a sérelem orvoslasa
érdekében eljarnak az intézmény vezetdjénél. Ha a panasz kivizsgéaldsara
jogosult 15 napon beliil nem intézkedik, vagy intézkedésével nem értenek egyet,
az Frdekképviseleti Forum az intézmény fenntartojahoz, vagy a szakmai
feliigyeletet ellato szervhez fordulhat segitségért.

Csokonyavisonta, 2024.05.01.

Dobor Zoltan
intézményvezetd
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Dravamenti Alapszolgéltatasi Kozpont 8. szdmi melléklet
Id6ések Otthona

7555. Csokonyavisonta, Xantus u. 45.

Tel.: 82/475-010

e-mail.: dravamentialapszolg@gmail.com

Ugyiratszam: ........................

MEGALLAPODAS
(Idosek Bentlakasos Otthona)

Mely létrejott egyrészrél a Dravamenti Alapszolgaltatasi Kozpont keretében mikddtetett
Idések Bentlakasos Otthona, Csokonyavisonta, Xantus u. 45. (képviseli: Dobor Zoltan
intézményvezetd), mint ellatadst nyajtd intézmény (tovabbiakban ellatast ny(jtdé intézmény),
masrészrol

a. mint az ellatast igénybe vevé:

NV SZUletesi NEV: ..o
SzZUletési hely, 1d0:. ... e
ANYJA SZULCTEST NEVE: L.\ttt ettt et ettt ettt e

b. az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje

NeV: SzULetesI NEV: ..o
SZUIetEsT hely, 1d0:. ... oot e e e
Anyja SZUIEtESKOTT NEVE: ...ttt

c., tartasra kotelezett

NeV: SzUIeteSI NEV: ..ooviii i,
Sziiletési hely, 1d0. ...
ANYJA SZUICLEST MEVE. ..ttt et et e e et e e et e

k6zott a mai napon az alabbi tartalommal:
1. Az ellatas idotartama

Az intézmény az iddsek tartds bentlakédsos intézményi ellatasat

- R €V i, hd ............ napjatol kezdédden ........... év
*
............................ ho ........... napjaig terjedd hatarozott iddre, vagy

*
D. hatarozatlan idétartamra

Szo6loan biztositja (*a megfeleld szovegrész alahtizando)

2. Az intézmény szolgaltatasai
Az intézmény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. torvény
szerinti teljes kort ellatast biztositja az ellatast igénybe vevd szamadra. A teljes kora ellatas
korébe az alabbi szolgaltatasok tartoznak:

- alakhatassal 6sszefiiggé ellatas (bentlakas, fiités, vilagitas, meleg vizszolgaltatas)

- étkeztetés

- sziikség szerint ruhazat, textilia biztositdsa, mosasa

- egészségligyi ellatas
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- az ellatast igénybe vevo értékeinek, vagyontargyainak megorzése
- egyéb szolgaltatas

3. Az ellatast igénybe vevo tajékoztatasa

Az ellatast igénybe vevo tudomasul veszi €s tiszteletben tartja az intézményvezetonek
- az intézményben biztositott ellatas tartalmara és feltételeire
- azellatast igénybe vevot érintd, intézmény altal vezetett nyilvantartasokra
- az ellatast igénybe vevo és hozzatartozoja kozotti kapcsolattartas rendjére
- apanaszjog gyakorlasanak modjara
- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteire
- afizetendo téritési dijra, a fizetés feltételeire, tovabba a mulasztas kdovetkezményeire
- azintézmény hazirendjére
- ajogosult jogait és érdekeit képviselO tarsadalmi szervezetekre
- vonatkozo tajékoztatasat.

4. Az ellatasban részesiilo, ill. torvényes képviseldje a fenti tajékoztatasok és jelen
megallapodas ismeretében nyilatkozik arrél, hogy:
- atajékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi és tiszteletben tartja,
- Kijelenti, hogy nem szenved kozdsségre veszélyes fertdzo betegségben,
- hozzajarul személyes adatainak a Kozponti Elektronikus Nyilvantartdsi Rendszerben
torténd nyilvantartasahoz.
- Az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokhoz ¢és a személyi téritési dij
megallapitasdhoz sziikséges adatokat az intézmény rendelkezésére bocsatja.
- Adataiban, valamint az ellatdsra vald jogosultsag feltételeiben vald valtozasrol
haladéktalanul tajékoztatja az intézményvezetot.

5. Az ellatést igénybe vevo kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra vald jogosultsag
feltételeiben valo valtozasrol, tovabba minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési
dij fizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja az intézményvezetot.

6. Az ellatast igénybe vevd az eltemettetésérdl, illetve annak koltségeirdl a kovetkezOket
nyilatkozza:

7. Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy irdsos végintézkedése van/nincs. (megfeleld szoveg
alahtzando)

8.Az intézményvezetd szitkség szerint tajékoztatja az ellatast igénybe vevét, illetve
hozzatartozéjat

- az ellatast igénybe vevd allapotarol

- az egészségiigyi intézménybe vald beutalasrol

- az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol

- az athelyezésrol

- a személyi téritési dijhatralék kovetkezményeirdl

9. A személyi téritési dij megallapitasanak, fizetésének szabalyai
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- A személyi téritési dijat az intézményvezetd konkrét Osszegben allapitja meg a
képviseld-testiilet intézményi téritési dijakrdl szold rendelete alapjan és arrdl az igénylét az
ellatas igénybevételét megel6zden irasban tajékoztatja.

- Ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij 0sszegét vitatja, az intézményvezetd
erre vonatkozo értesitésének kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Ilyen esetben a fenntart6 hatarozattal dont a személyi téritési dij 6sszegérol.

- A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért a tdrgyhonapot kovetd honap 10.
napjaig koteles a személyi téritési dijat megfizetni.

- Az ellatast igénybe vevo két honapot meg nem halado tavolléte idejére a személyi
téritési dij 20 %-at fizeti.

A két honapot meghalado tavollét idejére:
a. egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartaméra a megallapitott
személyi téritési dij 40 %-at
b. az a., pont ald nem tartozo esetben személyi téritési dij 60 %-at fizeti.

A tavolléti napok naptari éves szinten 0sszesithetok.

Az intézményi téritési dij feliilvizsgalatara évente kétszer keriilhet sor. Az ellatast igénybe
vevotdl személyi téritési dijként rendszeres havi jovedelmének 80 %-anal tobbet nem lehet
elkérni.

Ha az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irdsban nyilatkozik a
mindenkori intézményi téritési dij megfizetésérdl, akkor jovedelmi és vagyoni helyzetét nem
kell vizsgalni.

Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt
téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredménytelentil telt el, a dijhatralékot nyilvantartasba
veszi €s errdl negyedévenként tajékoztatja a fenntartot. A fenntartd a hatralék behajtasa irant a
kozigazgatasi hatosagi eljaras altalanos szabalyairdl sz616 2004. évi CXL.torvény, valamint az
ado6zas rendjérdl szolo 2003. évi XCII. torvény rendelkezései alapjan intézkedik.

10. Az ellatas megsziinése és megsziintetése

A megdllapodas alapjan létrejott intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megszlinésével,
- ajogosult halalaval,
- hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt iddtartam elteltével, kivéve, haaz 1993.
évi III. torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti:
- ha ajogosult masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
- haajogosult a hazirendet stlyosan megsérti,
- ha ajogosult intézményi elhelyezése nem indokolt.
- Az ellatott vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének
annak ellenére nem tesz eleget, hogy azt jovedelmi és vagyoni viszonyai lehetdvé
tennék. (Szt.102.§)

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. A felmondasi 1d6 60 nap,
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kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott
1d6ponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha az intézményi jogviszony megsziintetésével a jogosult vagy torvényes képviseldje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartojahoz
fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntartd, illetve a birosag jogerds €s végrehajthato hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje is
kezdeményezheti. E kezdeményezés alapjan az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt a
felek megegyezése szerinti idépontban megsziinteti.

11. Erdekképviselet
Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozdja, ill. térvényes képviseldje, valamint a jogosult
érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az
ellatott jogi képviselonél:

- Az intézményi jogviszony megsértése, kiilonosen személyiségi jogainak sérelme,

- Az intézmény dolgozoinak szakmai titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek

megszegése
- vagy az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében

A panasz elbirdldséara jogosult 15 napon beliil tdjékoztatja a panasztevdt intézkedésérdl. Ha a
panaszt tevo a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgaldsara jogosult nem
intézkedik, a panasszal az intézmény fenntart6jahoz fordulhat.

12. Jelen megallapodas modositasara az intézményvezetd és az ellatast igénybevevd, illetve
torvényes képviseldje kozos megegyezese alapjan kertilhet sor.

13. Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézményvezetd egyezteti az ellatast igénybe
vevOvel az intézményi jogviszony megsziinéséig fizetendo téritési dij dsszegét, az intézmény

targyi eszkdzeiben okozott kar megtéritését.

14. Az intézményvezetd ¢és az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy vitas kérdéseiket elsésorban
targyalas Utjan rendezik

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv szerzddésre
vonatkoz6 rendelkezései iranyadok.

Ezt a megéllapodast, mint akaratunkkal mindenben megegyez6t jovahagyodlag irtuk ala.

Ellatast igénybe vevo torvényes képviseld az intézmény képviseletében
Tanuk:
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